上手な断り方
「ノー」を伝える時の８つのポイント
１　体は答えを知っている　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
２　何が「ノー」なのか、的を絞る
３　その場で答えを出さなくてもいい
４　断る理由は簡潔に、率直に
５　最後まではっきりと意思を伝える
６　代替案を示す
７　相手の立場も理解して気持ちを受け止める
８　立ち去る
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