
㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙ࡾࡃ  
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᪂࡞ࡓ୙Ⓩᰯ࠸࡞ࡲ⏕ࢆ㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙࡟ࡾࡃ㛵ࡿࡍ◊✲ 

̿ ⤌⧊ⓗ࡞ᮍ↛㜵Ṇึ࡜ᮇᑐᛂྲྀࡢ⤌≧ἣㄪᰝࢆ㏻࡚ࡋ ̿ 

 

ᮏ ᒣ 㝧 ୍ ᮁ* 

 ࡾࡃᏛᰯ࡙ࡿ࠶୙Ⓩᰯ ⤌⧊ⓗᑐᛂ ᮍ↛㜵Ṇ ึᮇᑐᛂ 㨩ຊ  ࢻ࣮࣮࣡࢟

      ᨭᣢⓗ㢼ᅵ ⮬ᕫ⫯ᐃឤ ⮬ᕫ᭷⏝ឤ ඲ᅜᏛຊ࣭Ꮫ⩦≧ἣㄪᰝ 

      ඣ❺⏕ᚐࡢၥ㢟⾜ື࣭୙Ⓩᰯ➼⏕ᚐᣦᑟୖࡢㅖၥ㢟࡟㛵ࡿࡍㄪᰝ  

 

Ϩ ࡟ࡵࡌࡣ 

ᩥ㒊⛉Ꮫ┬ࠕᖹᡂ 29ᖺᗘඣ❺⏕ᚐࡢၥ㢟⾜ື࣭୙Ⓩᰯ➼⏕ᚐᣦᑟୖࡢㅖၥ㢟࡟㛵ࡿࡍㄪᰝ 㸦ࠖ௨ୗࠕၥ

㢟⾜ື➼ㄪᰝ ᖹᡂࡣ୙Ⓩᰯඣ❺⏕ᚐᩘࡢᑠ୰Ꮫᰯࡢ඲ᅜࠊ࡜ࡿࡼ࡟㸧࠺࠸ࠖ࡜ 24ᖺᗘࡾࡼቑຍഴྥࠊࡾ࠶࡟

ᖹᡂ 29ᖺᗘ࡛ࡣ 14୓ேࢆ㉸ࠊ࠼Ꮫᰯᩍ⫱ࡿࡅ࠾࡟ႚ⥭ࡢㄢ㢟ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ 

Ἀ⦖┴ࠊࡶ࡚࠸࠾࡟඲ᅜྠ࡜ᵝ࡟ᖹᡂ 24 ᖺᗘࡽ࠿ቑຍഴྥࠋࡿ࠶࡟ฟ⌧⋡㸦1000 ேᙜࡢࡾࡓ୙Ⓩᰯඣ

❺⏕ᚐᩘ㸧࡛ぢࠊ࡜ࡿᑠᏛᰯ࡛ࡣ඲ᅜᖹᆒ 5.4ே࡟ᑐࡋ 7.8ே㸦඲ᅜ᭱ከ㸧ࠊ୰Ꮫᰯ࡛ࡣ 32.5ே࡟ᑐࠊࡋ

37.0ே㸦඲ᅜ㸲␒┠㸧ࠊ㧗➼Ꮫᰯ࡛ࡣ 15.1ே࡟ᑐࡋ 27.6ே㸦඲ᅜ㸰␒┠㸧ࠊ࡜ᑠ୰㧗ඹ࡟඲ᅜ࡜ẚ࡚࡭

ᴟ࡚ࡵ㧗࠸≧ἣࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ 

ㄪᰝ◊✲஦ᴗሗ࿌᭩ PDCA�㸱ࡾࡃᏛᰯ࡙ࡿ࠶㨩ຊࠕᅜ❧ᩍ⫱ᨻ⟇◊✲ᡤ㸦௨ୗᅜ◊㸧ࠊࡅཷࢆㄢ㢟ࡢࡇ

㸻୙Ⓩᰯ࣭ࡢࡵࡌ࠸ᮍ↛㜵Ṇ 㸦ࠖᖹᡂ 29ᖺ 1᭶㸧ࠊ୪ᩥࠊ࡟ࡧ㒊⛉Ꮫ┬ࠕ୙Ⓩᰯ࡟㛵ࡿࡍㄪᰝ◊✲༠ຊ⪅఍

㆟᭱⤊ሗ࿌ 㸦ࠖᖹᡂ 28ᖺ 7᭶㸧࡛ࠊࡣ୙Ⓩᰯࠕࡢᮍ↛㜵Ṇࠖึࠕ࡜ᮇᑐᛂ㸦᪩ᮇⓎぢ࣭᪩ᮇᑐᛂ㸧ࠖ 㔜せࡢ

ᛶࢆᣦ᦬ࠕࠋࡿ࠸࡚ࡋᮍ↛㜵Ṇࠖࠊࡣ࡜ඣ❺⏕ᚐ࡚ࡗ࡜࡟㏻ࡀ࡜ࡇ࠺ᴦ࠸ࡋ㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙࣭ࡾࡃᨭᣢⓗ㢼

ᅵ࡙ึࠕࠊࡾࡃᮇᑐᛂࠖࠊࡣ࡜๓ᖺᗘࡢ࡛ࡲḞᖍ≧ἣ➼ࠊ᝟ሗࡢ⤌⧊ⓗ࡞ά⏝ࡿࡼ࡟᪩ᮇⓎぢࠊḞᖍ᪥ᩘࡸ

᪉⟇㸳㸦ࠖᖹ ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉᏛຊྥୖ᥎㐍ࠕࠊࡶ࡚࠸࠾࡟┴⦕Ἀࠋࡿ࠶᪩ᮇᑐᛂ࡛࡞ⓗ⧊⤌ࡓࡌᛂ࡟➼ࢫ࣮ࢣ

ᡂ 28ᖺ 12᭶㸧୪ࠕ࡟ࡧၥࡿࢀࡲ⏕ࡀ࠸ᤵᴗࢻ࢖࢞ࢺ࣮࣏ࢧ 㸦ࠖᖹᡂ 30ᖺ 3᭶㸧ࠕࠊ࡚࠸࠾࡟㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ

ࡾࡃ࡙  ࠋࡿ࠶࡛ࢁࡇ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡉ᥎㐍ࡀ⟇᪋ࡿࡀ࡞ࡘ࡟ᮍ↛㜵Ṇࠖࠕࠊ➼ࠖࡾࡃᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡙ࠕࠖ

ࡣᑠᏛᰯࠋࡿ࠶ࡀ┴⏣⛅࡟┴ࡿ࠸࡚࠸⥆ࡀែ≦࠸పࡢ⋠⌧୙Ⓩᰯฟࠊ୰ࡢἣ≦࡞࠺ࡼࡢࡇ 3.3ே㸦඲ᅜ

᭱ᑡ㸧ࠊ୰Ꮫᰯ࡛ࡣ 24.5ே㸦඲ᅜ㸰␒┠࡟ᑡ࠸࡞㸧ࡢ┴⏣⛅ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜≉ᚩࠊ࡚ࡋ࡜඲ᅜᏛຊ࣭Ꮫ⩦

≧ἣㄪᰝࠊ࡚࠸࠾࡟ᏛຊࡀⰋዲ࡛ࠊඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࡿࡅ࠾࡟ᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡟㛵㐃ࡿࡍ㡯┠ࠕ⫯ᐃⓗ⮬ᕫ⌮ゎࠖ

ᢎㄆព㆑⿕ࡢࡽ࠿ᩍᖌࠕ 㐩ᡂឤࡢᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࠕࠖ ࡀ࡜ࡇࡿ࠸࡚ࡗᅇୖࡃࡁ኱ࢆ඲ᅜᖹᆒࡀ➼つ⠊ព㆑ࠖࠕࠖ

ᣲࡿࢀࡽࡆ㸦⾲㸯㸧ࠊࡓࡲࠋ࿴ḷᒣ┴ࡣἈ⦖┴ྠ࡜ᵝࠊ࡟㏆ᖺ୙Ⓩᰯࡢฟ⌧⋡ࡀ㧗࠸≧ែ࡛᥎⛣ࠊࡀࡓ࠸࡚ࡋ

ᨵၿഴࡾࡼ࡟➼⟇᪋ࡢ┴ 㸦ྥᖹᡂ 29ᖺᗘᑠ୰ඹ࡟ฟ⌧⋡ࡀ඲ᅜᖹᆒࢆୗᅇࡿ㸧ࡀぢࡢࡽࢀࡇࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽ

ࡇࠊ௒ᚋࠋࡿ࠶Ⅼ࡛ࡿ࠸࡚ࡗ⾜࡟ⓗ⧊⤌ࢆᮇᑐᛂࠖึࠕ࡜ᮍ↛㜵Ṇࠖࠕࡢ୙Ⓩᰯࠊࡣࡢࡿ࠸࡚ࡋඹ㏻࡟┴

ࠊࡓࡲࠋࡿ࠶ࡀᚲせࡃ࠸࡚ࡋ࡟⪄ཧࡢ⤌ྲྀࡢ┴ᮏࠊࡋ࡟࠿ࡽ᫂࡟ලయⓗࢆ⤌ྲྀࡿ࠶ࡢຠᯝࡢ┴௚࡞࠺ࡼࡢ

┴ෆࡢᏛᰯࠊࡶ࡚࠸࠾࡟ᏛຊࡀⰋዲ࡛ୟࡘ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡ࡢప࠸Ꮫᰯࠊࡽ࠿⤌ྲྀࡢ⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂࡢඹ㏻Ⅼࢆ

᫂ࡃ࠸࡚ࡋ࡟࠿ࡽᚲせ࡛ࡇࡑࠋࡿ࠶ࡀᮏ◊✲࡛ࠊࡣ᪂࡞ࡓ୙Ⓩᰯࠕ࠸࡞ࡲ⏕ࢆ㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙ྥ࡟ࠖࡾࡃ

 ࠋࡿࡍ࡜ⓗ┠ࢆ࡜ࡇࡿࡍ࡟࠿ࡽ࡚᫂࠸ࡘ࡟⤌ⓗྲྀ⧊⤌ࡢᮇᑐᛂࠖึࠕ࡜ᮍ↛㜵Ṇࠖࠕࡿ࠶ࡢຠᯝࠊࡓࡅ

⾲㸯 ᖹᡂ 29ᖺᗘඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࠕࡿࡅ࠾࡟✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࠖࡢᅇ⟅ࡢ๭ྜ㸦༢఩㸸㸣㸧 

㉁ၥ㡯┠ 
ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ ⛅⏣┴ ඲ ᅜ Ἀ⦖┴ ⛅⏣┴ 

 70.7 57.4 59.7 72.0 55.7 60.1 ࠖ࠿ࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡃ⪺࡛ࡲᚋ᭱ࢆヰࡢ཭㐩ࠕ

 61.7 41.4 42.5 67.9 47.5 52.9 ࠖ࠿ࡓࡋࡲ࠸࡚ࢀࡽ࠼୚ࡀᶵ఍ࡿࡍ⾲Ⓨࢆ࠼⪄ࡢศ⮬ࠕ

࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡃ࡚ࡵㄆࢆࢁࡇ࡜࠸ࡼࡢࡓ࡞࠶ࠊࡣ⏕ඛࠕ  ࠖ 47.3 43.9 64.1 34.5 29.1 47.2 

 33.8 24.0 28.2 48.8 33.3 38.6 ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠶ࡀࢁࡇ࡜࠸ࡼࠊࡣ࡟ศ⮬ࠕ
࠶ࡣ࡜ࡇࡓࡗ࠿ࡋࢀ࠺ࠊࡆ㐙ࡾࡸࢆ࠿ఱ࡚ࡋ༠ຊ࡛࡞ࢇࡳᏛ⣭ࠕ

 71.8 49.5 61.0 72.0 52.2 60.8 ࠖ࠿ࡍࡲࡾ

                                                
*Ἀ⦖┴❧⥲ྜᩍ⫱ࢱࣥࢭ㸫◊✲୺஦ 



ಶே◊✲ 
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ᅗ㸱 ྍࡸࡉࡼࠕ⬟ᛶࢆఏྲྀࡿ࠼⤌ࠖ 

ᅗ㸰 ࠕ୺యᛶࢆᘬࡁฟࡍᤵᴗᨵၿࠖ 

ᅗ㸯 ࠕᏛ⩦つᚊࡢᐃ╔ࠖ 

ϩ ◊✲ෆᐜ 

㸯 ┴ෆබ❧ᑠ୰Ꮫᰯࢺ࣮ࢣࣥ࢔ࡢ࡬ㄪᰝ㸦ᑐ㇟㸸Ꮫᰯ㛗ࠊᅇ⟅ᩘ㸸ᑠᏛᰯ 202ேࠊ୰Ꮫᰯ 93ே㸧 

ᮏࢺ࣮ࢣࣥ࢔ㄪᰝࠊࡣ୙Ⓩᰯࠕࡢᮍ↛㜵Ṇࠖึࠕ࡜ᮇᑐᛂࠖࡢ⤌⧊ⓗࡢ࡝ࡀ⤌ྲྀ࡞⛬ᗘᅗࡿ࠸࡚ࢀࡽ

ᖹᡂࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟ᯝ⤖ࠋࡓࡋᐇ᪋࡟㇟ᑐࢆබ❧ᑠ୰Ꮫᰯ㛗ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍᢕᥱࢆ࠿ࡢ 29ᖺᗘ඲ᅜᏛຊ࣭

Ꮫ⩦≧ἣㄪᰝࡢඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬㸦௨ୗඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࡿࡍ࡜㸧ࡢ୰ࠊࡽ࠿㛵㐃ࡿࡍ㡯┠࡚ࡏࢃྜ࡜ศ

ᯒࠋࡓࡗ⾜ࢆ 

 ᯝ⤖ࡿࡅ࠾࡟┠㉁ၥ㡯ࡿࡍ㛵࡟ᮍ↛㜵Ṇࠖࠕ (1) 

ձ ࠕᏛ⣭ࡸᏛᰯࡢ࡚࡭ࡍࡀඣ❺⏕ᚐࠊ࡚ࡗ࡜࡟Ᏻᚰ࡚ࡋ㐣ࡿࡏࡈሙᡤࠊࡢࡵࡓࡿࡍ࡟Ꮫ⩦つᚊࡸ

⏕άつᚊࡢᐃ╔ࠊࡀ⤌ྲྀࡓࡅྥ࡟Ꮫᰯ඲య࡛ࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜࡚ࡋ୍⤫ࡃ࡞ࡀࢀࡪ 㸦ࠖᅗ㸯㸧ࠋ 

ᑠ୰Ꮫᰯඹ࡟✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀ

30㸣ࢆ㉸ࠊ࠼Ꮫ⩦つᚊࡢᐃ╔ࡅྥ࡟

ከࠊࡣ⤌ྲྀ࡞ⓗ⧊⤌ࡢ➼㊶ඹ㏻ᐇࡓ

࡜ࡢࡶࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵᏛᰯ࡛㐍ࡢࡃ

ᛮࠊࡔࡓࠋࡿࢀࢃඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࠕ཭

㐩ࡢヰ᭱ࢆᚋࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡃ⪺࡛ࡲ

ࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼࠕࠊ࡚࠸࠾࡟ࠖ࠿ࡍࡲ

ࢆ඲ᅜᖹᆒ࡟ᑠ୰ඹࠊࡣ๭ྜࡢࠖࡿ

ୗᅇࡾ࠾࡚ࡗ㸦ᑠ඲ ᑠἈࠊ60.1 ࠊ55.7

୰඲ ୰Ἀࠊ59.7 57.4㸧௒ᚋࡶ⤌⧊

ⓗࡀ⤌ྲྀ࡞ồࠋࡿࢀࡽࡵ 

ղ ࠕᤵᴗࠊ࡚ࠗ࠸࠾࡟ ⮬ᕫ⫯ᐃឤ࠘ࠗࡸ⮬ᕫ᭷⏝ឤ࠘ࢆ㧗ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡵᩍᖌ୺ᑟࠊㅮ⩏ᆺࡢᤵᴗ

࡚ࢀࡽᅗࡀ㌿᥮ࡢ࡬ᤵᴗࡍฟࡁᘬࢆ୺యᛶࠊࡵ㧗ࢆ➼ᛮ⪃ຊุ࣭᩿ຊ࣭⾲⌧ຊࡢඣ❺⏕ᚐࠊࡽ࠿

ࡿ࠸ 㸦ࠖᅗ㸰㸧ࠋ  

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 10㸣ྎ

ඣࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ᯝ⤖࠸ప࡜

❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࠕ⮬ศࢆ࠼⪄ࡢⓎ⾲ࡍ

࡟ࠖ࠿ࡓࡋࡲ࠸࡚ࢀࡽ࠼୚ࡀᶵ఍ࡿ

ࡗୗᅇࢆ඲ᅜᖹᆒ࡟ᑠ୰ඹࠊ࡚࠸࠾

㸦ᑠ඲ࡾ࠾࡚ ᑠἈࠊ52.9 ୰඲ࠊ47.5

୰Ἀࠊ42.5 41.4㸧ඣ❺⏕ᚐ୍ே୍ே

ᕫ᭷⮬ࡿ࠶ࡢᙺ๭ࠖࠕࡸࠖ␒ฟࠕࡢ

⏝ឤࢆឤࡿࢀࡽࡌᤵᴗᨵၿࡀồࡽࡵ

 ࠋࡿࢀ

ճ ࠕඣ❺⏕ᚐࠗࡢ⮬ᕫ⫯ᐃឤ࠘ࠗࡸ⮬ᕫ᭷⏝ឤ࠘ࢆ㧗ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡵᤵᴗࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ౛ࠗࡤ࠼ಶ

ே㠃ㄯ࠘➼ࡢᶵ఍ࢆ฼⏝ࡢ࡚࡭ࡍࠊ࡚ࡋඣ❺⏕ᚐྍࠗࡸ࠘ࡉࡼࠗࡢ⬟ᛶ࠘ࢆఏࢆ⤌ྲྀࡿ࠼Ꮫᰯ඲

య࡛⤌⧊ⓗ࣭ィ⏬ⓗࡿ࠸࡚ࡗ⾜࡟ 㸦ࠖᅗ㸱㸧ࠋ 

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 30㸣ࢆ

ୗᅇࠊࡾ࠾࡚ࡗඣ❺⏕ᚐࡢ࡬⤌⧊ⓗ

ඣ❺⏕ᚐࠋࡿࢀࡽぢࡀㄢ㢟࡟ᢎㄆ࡞

㉁ၥ⣬ࠕඛ⏕ࡇ࡜࠸ࡼࡢࡓ࡞࠶ࠊࡣ

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡃ࡚ࡵㄆࢆࢁ

ୗᅇࢆ඲ᅜᖹᆒ࡟ᑠ୰ඹࠊ࡚࠸࠾࡟

㸦ᑠ඲ࡾ࠾࡚ࡗ ᑠἈࠊ47.3 ୰ࠊ43.9

඲ ୰Ἀࠊ34.5 29.1㸧௒ᚋࡢ࡚࡭ࡍࡶ

ඣ❺⏕ᚐ࡟ᑐࡿࡍ⤌⧊ⓗࠕ࡞ᢎㄆࠖ

 ࠋࡿࢀࡽࡵồࡀᕤኵࡢሙࡢ

մ ࠕᩍᖌ୺ᑟ࡛ࠊࡃ࡞ࡣඣ❺⏕ᚐࡽ⮬ࡀᏛᰯࡸᏛ⣭ࡢㄢ㢟ࢆⓎぢࠊࡋㄢ㢟ゎỴࡃ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ࡟

ࠊࠗ࡝࡞ ⮬୺ᛶ࠘ࠗ ୺యᛶ࠘ࢆᘬࡁฟࡍᏛ⣭άືࡸඣ❺఍࣭⏕ᚐ఍άືࡀពᅗⓗ࣭ィ⏬ⓗࢀࢃ⾜࡟

ࡿ࠸࡚ 㸦ࠖᅗ㸲㸧ࠋ 

37.6

49.7

61.3

48.3

1.1

2

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ

11.8

15.4

74.2

79.6

14

5

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ

17.6

25

69.2

67

13.2

8

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ



㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙ࡾࡃ  
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ᅗ㸲 ࠕᏛ⣭άືࡸඣ❺఍࣭⏕ᚐ఍άືࠖ 

ᅗ㸳 ࠕPDCAࡢࣝࢡ࢖ࢧᵓ⠏ࠖ 

ᅗ㸴 ࠕ๓ᖺᗘḞᖍ≧ἣࡢ⤌⧊ⓗ࡞ά⏝ࠖ 

ᅗ㸵 ࠕḞᖍ᪥ᩘཬ࡟ࢫ࣮ࢣࡧᛂࡓࡌ⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂ  ࠖ

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 20㸣ࢆ

ୗᅇࠊࡾ࠾࡚ࡗ୺యⓗ࡞Ꮫ⣭άື➼

ඣ❺⏕ᚐࠊࡓࡲࠋࡿࢀࡽぢࡀㄢ㢟࡟

㉁ၥ⣬ࠕᏛ⣭࡛࡞ࢇࡳ༠ຊ࡚ࡋఱ࠿

࠶ࡣ࡜ࡇࡓࡗ࠿ࡋࢀ࠺ࠊࡆ㐙ࡾࡸࢆ

඲ᅜ࡟ᑠ୰ඹࠊ࡚࠸࠾࡟ࠖ࠿ࡍࡲࡾ

ᖹᆒࢆୗᅇࡾ࠾࡚ࡗ㸦ᑠ඲ ᑠࠊ60.8

Ἀ ୰඲ࠊ52.2 ୰Ἀࠊ61.0 49.5㸧ᘬ

ពᅗⓗ࣭ィ⏬ⓗࡢ➼Ꮫ⣭άືࡁ⥆ࡁ

 ࠋࡿࢀࡽࡵồࡀ⤌ྲྀ࡞

   յ ࠕᏛᰯ඲యࡣࡓࡲࠊᏛ⣭㞟ᅋࢆᐈほⓗ࡟ศᯒࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍඣ❺⏕ᚐ࡟ᑐࢺ࣮ࢣࣥ࢔ࡿࡍ㸦Q-Uࠊ

i-Check➼ྵࡴ㸧ࢆᐇ᪋ࠊࡋᨵၿࢆᅗ࡟ࡵࡓࡿ PDCAࡀࣝࢡ࢖ࢧᖺ㛫ィ⏬࡟఩⨨࡙ࠊࢀࡽࡅᏛᰯ඲

య࡛⤌⧊ⓗࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ࡟ 㸦ࠖᅗ㸳㸧ࠋ 

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 30㸣ࢆ

ୗᅇࡾ࠾࡚ࡗᏛᰯ࣭Ꮫ⣭⤒Ⴀࡢ PDCA

ࠋࡿࢀࡽぢࡀㄢ㢟࡟ᵓ⠏ࡢࣝࢡ࢖ࢧ

ᅜ◊ࠊ࡜ࡿࡼ࡟⏕ᚐᣦᑟࡢ PDCA࢖ࢧ

ព㆑ㄪᰝࡢඣ❺⏕ᚐࠕࠊࡣࣝࢡ эࠖࠕㄢ

㢟ᢕᥱ࣭┠ᶆタᐃࠖэࠕ⾜ືィ⏬ࠖ

эࠕᐇ⾜ࠖࢆᩍ⫋ဨ඲ဨ࡛ᖺ㛫㸱ᅇ

ࡉ♧࡜ࡿࡀୖࡀຠᯝ࡛࡜ࡇࡍ㏉ࡾ⧞

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀ

 

 ᯝ⤖ࡿࡅ࠾࡟┠㉁ၥ㡯ࡿࡍ㛵࡟ᮇᑐᛂࠖึࠕ (2)  

   ն ࠕ౛ࠊࡤ࠼๓ᖺᗘ࡛ 10᪥௨ୖḞᖍࡓࡋඣ❺⏕ᚐ࡚ࠗ࠸ࡘ࡟ Ḟᖍ≧ἣࢺ࣮ࢩ ࠊ➼ࡿࢀࡉసᡂࡀ࠘➼

๓ᖺᗘࡢḞᖍ≧ἣࡀඹ᭷ࠊࢀࡉ⤌⧊ⓗึ࡞ᮇᑐᛂ㸦౛ࡤ࠼Ꮫ⣭⦅ᡂࡢᕤኵࠊࡸḞᖍ᪥ᩘࡀ㸰᪥࡟

ࡿ࠸࡚ࢀࡉ⏝ά࡟Ⓨ㊊➼㸧ࡢ࣒࣮ࢳ᫬Ⅼ࡛ᑐᛂࡓࡗ࡞ 㸦ࠖᅗ㸴㸧ࠋ 

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 30㸣ࢆ

ୗᅇࠊࡾ࠾࡚ࡗ๓ᖺᗘࡢḞᖍ≧ἣࢆ

ά⏝ึࡓࡋᮇᑐᛂ࡟ㄢ㢟ࡀぢࠋࡿࢀࡽ

ᅜ◊ࡢㄪᰝ◊✲࡛♧ࠊ࡟࠺ࡼࡓࢀࡉ

๓ᖺᗘḞᖍ≧ἣࡢά⏝ࠊࡣ᪂࡞ࡓ୙

Ⓩᰯࢆᮍ↛࡟㜵ࡄ᭷ຠ࡞ᡭ❧࡚࡞࡜

ඣࠕࡓࡋ♧ࡀ┬㒊⛉Ꮫᩥࠊ௒ᚋࠋࡿ

❺⏕ᚐ⌮ゎ࣭ᩍ⫱ᨭ᥼ࢆࠖࢺ࣮ࢩཧ

ࢺ࣮ࢩḞᖍ≧ἣࠕࠊ࡟⪄ ά࡜సᡂࡢࠖ

 ࠋࡿࢀࡽࡵồࡀ⏝

   շ ࠕ㛗ᮇḞᖍࡀ㢧ⴭ࡞ඣ❺⏕ᚐࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ౛ࠗࡤ࠼㐃⥆࡚ࡋ㸱᪥㛫Ḟᖍ࠘ࠗ ⣼ィ㸳᪥௨ୖḞᖍ࠘

ලࠊࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔ࡿࡼ࡟࣒࣮ࢳᮇᑐᛂ㸦ึ࡞ⓗ⧊⤌ࡓࡌᛂ࡟ࢫ࣮ࢣࠊࡋ᫬Ⅼ࡛᝟ሗඹ᭷ࡓࡋ㐩࡟

యⓗ࡞ᨭ᥼➼㸧ࡿ࠸࡚ࡁ࡛ࡀ㸦ࠖᅗ㸵㸧ࠋ 

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 30㸣ࢆ

ୗᅇࠊࡾ࠾࡚ࡗḞᖍ᪥ᩘ࣭࡟ࢫ࣮ࢣ

ᛂࡓࡌ⤌⧊ⓗᑐᛂ࡟ㄢ㢟ࡀぢࠋࡿࢀࡽ

௒ᚋࡾࡼࠊࡣ㎿㏿࡟ࢫ࣮ࢣ࡟ᛂࡓࡌ

⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂࢆᅗ࣒࣮ࢳࠊ࡟ࡵࡓࡿ

ࡵࡌ࠸ࠕࠊࡸ࣮ࣂᵓᡂ࣓ࣥࡢ Ꮫᴗࠕࠖ

୙᣺ࠖ➼࡟ࢫ࣮ࢣࠊᛂࡓࡌලయⓗ࡞

ᑐᛂ౛ࡢࢺࢵࣞࣇࣥࣃࡍ♧ࢆసᡂࠊ

࿘▱ࡀᚲせ࡜࠿ᛮࠋࡿࢀࢃ 

 

12.9

7.9

68.8

62.7

18.3

28.9

0

0.5

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ

26.9

23.6

57

57.8

14

15.6

2.1

3

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ

16.7

22.9

60

51

20

24

3.3

2.1

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ

23.3

28.1

61.1

59.2

15.6

11.7

0

1

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ
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ᅗ㸶 ࠕ⤌⧊ⓗ࡞ಖㆤ⪅ᑐᛂࠖ 

ᅗ㸷 ࠕᑠ୰㐃ᦠࠖ 

ո ࠕ౛ࠊࡤ࠼⣼ィ 10 ᪥௨ୖࡢḞᖍࡿ࠶ࡀඣ❺⏕ᚐࢀࡇࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟௨ୖḞᖍࡀቑࠊ࠺ࡼ࠸࡞࠼

ᢸ௵ࡀ⫋⌮⟶ࡣࡓࡲࠊಶูࠕ࡟ಖㆤ⪅㠃ㄯࠖ➼ࠊ࡝࡞࠺⾜ࢆಖㆤ⪅ࡢ࡬ලయⓗ࡚ࢀࢃ⾜ࡀ⤌ྲྀ࡞

ࡿ࠸ 㸦ࠖᅗ㸶㸧ࠋ 

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀ୰Ꮫᰯ࡛ 20㸣ࢆ

ୗᅇࠊࡾ࠾࡚ࡗ⤌⧊ⓗ࡞ಖㆤ⪅ᑐᛂ

୎ᑀࡢ࡬⪅ಖㆤࠋࡿࢀࡽぢࡀㄢ㢟࡟

࠿Ḟ࡟ᮇᑐᛂึࡢ୙Ⓩᰯࠊࡣᑐᛂ࡞

Ꮫ⣭ᢸ௵୍ே࡛ࠊࡾ࠶࡛⤌ྲྀ࠸࡞ࡏ

ᑐᛂࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍ㣴ㆤᩍㅍࡸ⟶

ࡀᑐᛂ࡞ⓗ⧊⤌ࡓࡵྵࢆ➼SCࠊ⫋⌮

ồࠋࡿࢀࡽࡵ 

 

   չ ࠕᑠᏛᰯࡽ࠿୰Ꮫᰯࡢ࡬㐍Ꮫࡢ㝿ࠊᖺ㛫 30᪥௨ୖḞᖍࡓࡋඣ❺ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔᮍ↛㜵Ṇ࣭ึᮇᑐ

ᛂࡢほⅬࠊࡽ࠿౛ࡤ࠼ᖺ㛫 10᪥௨ୖḞᖍࡓࡋඣ❺ࡶ࡚࠸ࡘ࡟᝟ሗඹ᭷ࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ 㸦ࠖᅗ㸷㸧ࠋ 

✚ᴟⓗ࡞⫯ᐃࡀᑠ୰ඹ࡟ 30㸣ࢆ

㉸ࠊ࠼ᑠ୰㐃ᦠࡀ㐍࡜ࡿ࠸࡛ࢇゝ࠼

࡛⏕୰Ꮫᰯ㸯ᖺࠊ࡜ࡿࡼ࡟◊ᅜࠋࡿ

୙Ⓩᰯࡓࡗ࡞࡟⏕ᚐࠊࡀᩘ༙ࡢᑠᏛ

ᰯ᫬࡟୙Ⓩᰯ⤒㦂࡜ࡇࡢࡇࠋࡿ࠶ࡀ

᝟ሗࡢ➼Ḟᖍ≧ἣࡢᑠᏛᰯ᫬ࠊࡽ࠿

ඹ᭷ࠊࡣ୰Ꮫᰯึࡿࡅ࠾࡟ᮇᑐᛂ࡟

࠿Ḟ࡟ᮍ↛㜵Ṇࡢ୙Ⓩᰯࠊࡾࡀ࡞ࡘ

ࡢᑠ୰㛫ࡶ௒ᚋࠋࡿ࠶࡛⤌ྲྀ࠸࡞ࡏ

᝟ሗඹ᭷ࠊ㐃ᦠࡀồࠋࡿࢀࡽࡵ 

㸰 ᮏ┴ࡿࡅ࠾࡟ᏛຊࡀⰋዲ࡛ࠊୟࡘ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡ࡀప࠸Ꮫᰯࡢ≉ᚩ   

ᖹᡂࠕ    29ᖺᗘ඲ᅜᏛຊ࣭Ꮫ⩦≧ἣㄪᰝࠖࠕࠊ࡜ᖹᡂ 28ᖺᗘၥ㢟⾜ື➼ㄪᰝࠖࢆࢱ࣮ࢹࡢศᯒࡓࡋ⤖

ᯝࠊᏛຊࡀ඲ᅜᖹᆒ್ୖࢆᅇࠊࡾୟࡘ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡ࡀ඲ᅜᖹᆒ್ࢆୗᅇࡓࡗᏛᰯ㸦௨ୗࠕⰋዲ⩌ࠖ࡜

ᑠᏛᰯ࡛ࠊࡣ㸧ࡿࡍ 54ᰯ㸦඲ 251ᰯ୰㸧ࠊ୰Ꮫᰯ࡛㸶ᰯ㸦඲ 138ᰯ୰㸧࡛ࡓࡗ࠶㸦ణࠊࡋᏛຊㄪᰝᑐ

㇟ඣ❺⏕ᚐᩘࡀ 10ேᮍ‶ࡢᏛᰯࡣ㝖ࡃ㸧ࠋ୰Ꮫᰯ㸶ᰯࠊࡣ࡚࠸࠾࡟⏕ᚐᩘ࡚࡭ࡍࡀ 100ேᮍ‶࡛ࡗ࠶

ࡗᅇୖࢆᖹᆒ┴ࡀᏛຊࠊ࡚࠸࠾࡟඲ᅜᏛຊ࣭Ꮫ⩦≧ἣㄪᰝࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍᢕᥱࢆ⤌ྲྀ࡞ⓗ⧊⤌ࠊࡵࡓࡓ

ࡣᏛᰯᩘࡢ⩌Ⰻዲࠊᯝ⤖ࡢࡑࠋࡓ࠼ຍ࡟㇟ศᯒᑐࡶᏛᰯࡓ  ࠋࡓࡗ࡞࡜29ᰯ

  (1) Ⰻዲ⩌ࡢᏛᰯࠕࡢᆅ༊ูᩘࠖࠕ࡜つᶍูᩘࠖ 

     Ⰻዲ⩌ࡢᏛᰯࡢᆅ༊ูᩘ㸦⾲㸰㸧࡜つᶍูᩘ㸦⾲㸱㸧ࡣ௨ୗࡢ㏻ࠋࡓࡗ࠶࡛ࡾ 

     ⾲㸰 Ⰻዲ⩌ࡢᆅ༊ูᏛᰯᩘ              ⾲㸱 Ⰻዲ⩌ࡢつᶍูᏛᰯᩘ 

ᆅ ༊ ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

ᅜ㢌ᆅ༊ 㸱ᰯ 㸱ᰯ 

୰㢌ᆅ༊ 㸯㸱ᰯ 㸱ᰯ 

㑣ぞᆅ༊ 㸯㸷ᰯ 㸵ᰯ 

ᓥᑼᆅ༊ 㸷ᰯ 㸵ᰯ 

ᐑྂᆅ༊ 㸵ᰯ 㸵ᰯ 

ඵ㔜ᒣᆅ༊ 㸱ᰯ 㸰ᰯ 

ྜ ィ 㸳㸲ᰯ 㸰㸷ᰯ 

    

(2) Ⰻዲ⩌ࡢᏛᰯࠕࡢ඲ᅜᏛຊ࣭Ꮫ⩦≧ἣㄪᰝඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࠖࠕࡿࡅ࠾࡟ᨭᣢⓗ㢼ᅵࠖ࡟㛵㐃ࡿࡍ

㡯┠ࡢศᯒ 

    ᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡟㛵㐃ࡿࡍ㡯┠ஂࠊ࡚ࡋ࡜ᡃ┤ே(2015)ࠕࡿࡼ࡟ᩍ⫱෌⏕ࡢ࢜ࣜࢼࢩࡢ⌮ㄽ࡜ᐇ㊶㹼

ࢆຠᯝ㹼ࠖࡢࡑ࡜ⓗᒎ㛤⧊⤌ࡢᣦᑟ࠘ࡿ࠶ࡢຠᯝࠗࡿࡍపῶࢆ୙Ⓩᰯ࣭ࡵࡌ࠸ࠊࡳ⫱ࢆᏛຊ࡞࠿☜

ཧ⪃ࡢ࣮ࣟࢬ࣐ࠊ࡟ḧồẁ㝵ㄝࢆ᥼⏝ࠊࡋ㸶㡯┠㸦ᅗ 10㸸࢔㹼ࢡ㸧ࢆ㑅ᐃࠊ࡛ୖࡢࡑࠋࡓࡋⰋዲ⩌

ᑠᏛᰯࡢ ୰Ꮫᰯࠊ54ᰯ ㄪࢆ๭ྜࡢඣ❺࣭⏕ᚐࡓࡋ⟆ᅇ࡜ࠖࡿࡲࡣ࡚࠶ࠕ࡛┠㡯ྛࠊ࡚࠸࠾࡟29ᰯ

 ࠋࡓ࡭

ඣ❺࣭⏕ᚐᩘ ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

㸯㸮㸮ேᮍ‶ 㸳ᰯ 㸯㸯ᰯ 

㸯㸮㸮ே㹼㸱㸮㸮ேᮍ‶ 㸯㸲ᰯ 㸲ᰯ 

㸱㸮㸮ே㹼㸳㸮㸮ேᮍ‶ 㸯㸮ᰯ 㸱ᰯ 

㸳㸮㸮ே㹼㸵㸮㸮ேᮍ‶ 㸯㸴ᰯ 㸵ᰯ 

㸵㸮㸮ே௨ୖ 㸷ᰯ 㸲ᰯ 

ྜ ィ 㸳㸲ᰯ 㸰㸷ᰯ 

19.6

32.5

61.9

55.3

18.5

12.2

0

0

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ

34.5

38.1

53.3

50.8

12.2

10.6

୰Ꮫᰯ

ᑠᏛᰯ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡃࡼ ࡿࡲࡣ࡚࠶

࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡾࡲ࠶ ඲࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࡃ
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              ᅗ 10 ඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࡿࡅ࠾࡟ᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡟㛵㐃ࡿࡍ㡯┠ 

ᑠᏛᰯ࡛ࠊᯝ⤖ࡢࡑ     54ᰯ୰ ୰Ꮫᰯ࡛ࠊ12ᰯ 29ᰯ୰㸴ᰯࠊࡀ㸶㡯┠඲࡚࡚࠸࠾࡟┴ᖹᆒࡣࡃࡋࡶ

඲ᅜᖹᆒୖࢆᅇࡢࡇࠋࡓࡗ ࠊ࠾࡞ࠋࡓࡋ࡟࠿ࡽ᫂ࢆඹ㏻Ⅼࡢ⤌ྲྀࠊ࠸⾜ࢆᏛᰯゼၥࡣ࡚࠸ࡘ࡟18ᰯ

Ꮫᰯゼၥࡓࡗ⾜ࢆ ┠㡯ྛࡢゼၥᰯࠊ࡜Ꮫᰯࡢ⩌Ⰻዲࠋࡿࡍグ㍕࡚ࡋ࡜ゼၥᰯࠖࠕࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟18ᰯ

 ࠋࡿ࠶࡛ࡾ㏻ࡢ௨ୗࡣ⋠⌧୙Ⓩᰯฟ࡜๭ྜࡢ

ձ ࠕつ⠊ព㆑ࠖ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦ᅗ ᅗࠊ11 12㸧        

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

ᅗ つ⠊ព㆑ࠕ 11 㸦ࠖᑠᏛᰯ㸧              ᅗ つ⠊ព㆑ࠕ 12 㸦ࠖ୰Ꮫᰯ㸧 

ࡢࡑࠋࡿࢀࡽぢࡀㄢ㢟࡚࠸࠾࡟ᑠᏛᰯࠊ࡜ࡿࡍẚ㍑ࢆ┴⦕Ἀ࡜඲ᅜࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟つ⠊ព㆑ࠖࠕ     

୰࡛ࠊ୰ᏛᰯࡢⰋዲ⩌࡛ࡣ඲ᅜᖹᆒୖࢆᅇࠊࡾゼၥᰯࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ᑠ୰ඹ࡟඲ᅜᖹᆒୖࢆᅇࡿ⤖

ᯝࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ゼၥᰯࡢᏛᰯ࡛ࠕࠊࡣ┦ᡭࡢヰ᭱ࢆᚋࡃ⪺࡛ࡲ ࡵࡓࡿᅗࢆ╔ᐃࡢᏛ⩦つᚊࡢࠖ➼

 ࠋࡿࢀࢃᛮ࡜ࡢࡶࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ⤌ྲྀࡿࡵ㧗ࢆつ⠊ព㆑࡟Ꮫᰯ඲య࡛⤌⧊ⓗࠊ࡟

     ղ ࠕᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࡢ㐩ᡂឤࠖ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦ᅗ ᅗࠊ13 14㸧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᅗ 㐩ᡂឤࡢᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࠕ 13 㸦ࠖᑠᏛᰯ㸧         ᅗ 㐩ᡂឤࡢᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࠕ 14 㸦ࠖ୰Ꮫᰯ㸧 

ࠋࡿࢀࡽぢࡀㄢ㢟࡟ᑠ୰ඹࠊ࡜ࡿࡍẚ㍑ࢆ┴⦕Ἀ࡜඲ᅜࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟㐩ᡂឤࠖࡢᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࠕ     

ࠊࡣᏛᰯ࡛ࡢゼၥᰯࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ᯝ⤖ࡿᅇୖࢆ඲ᅜᖹᆒ࡟ᑠ୰ඹࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ゼၥᰯࠊ୰࡛ࡢࡑ

ඣ❺⏕ᚐࡢᏛ⣭࡛ࡢ㐩ᡂឤࡀ㧗ࠊࡃ⤌⧊ⓗ࡟Ꮫ⣭άືࡸඣ❺఍࣭⏕ᚐ఍άືࡀᒎ㛤ࡶࡿ࠸࡚ࢀࡉ

 ࠋࡿࢀࢃᛮ࡜ࡢ

յ┠ⓗព㆑ ࠕࢡᑗ᮶ࡢክࡸ┠ᶆࢆᣢࠖ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ 

մ⮬ᕫ⫯ᐃឤ 
࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡃ࡚ࡵㄆࢆࢁࡇ࡜࠸ࡼࡢࡓ࡞࠶㸪ࡣ⏕ඛࠕ࢟  ࠖ

 ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠶ࡀࢁࡇ࡜࠸ࡼࡣ࡟ศ⮬ࠕ࢝

ճ୺యⓗ࡞ 

ᤵᴗ 

 

 

ղᏛ⣭㞟ᅋ 

⤌ࡾྲྀࡽ࠿ศ⮬ࠊ࠼⪄ࡽ⮬㸦୰␎㸧ࠊࡣᤵᴗ࡛ࡓࡅཷ࡟࡛ࡲࢀࡇࠕ࢜

 ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡓ࠸࡛ࢇ

ࡽ࠼୚ࡀᶵ఍ࡿࡍ⾲Ⓨࢆ࠼⪄ࡢศ⮬ࠊࡣᤵᴗ࡛ࡓࡅཷ࡟࡛ࡲࢀࡇࠕ࢚

 ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡓ࠸࡚ࢀ

ࡾ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡗ࠿ࡋࢀ࠺ࠊࡆ㐙ࡾࡸࢆ࠿ఱ࡚ࡋ༠ຊ࡛࡞ࢇࡳᏛ⣭ࠕ࢘

 ࠖ࠿ࡍࡲ

ձつ⠊ព㆑ 

 ࠖ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗᏲࢆࡾࡲࡁࡢᏛᰯࠕ࢖

ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡃ⪺࡛ࡲᚋ᭱ࢆពぢࡸヰࡢ཭㐩ࠊࡁ࡜࠺ྜࡋヰ࡜཭㐩ࠕ࢔

 ࠖ࠿ࡍࡲ

⮬ᕫ

ᐇ⌧

ᢎㄆ

ᡤᒓ

ᒃሙᡤ

Ᏻ඲

⏕⌮ⓗ

55.1

69.4

40.7

59.5

36.1

55.7

46.4

60.1

0 20 40 60 80

࡚ࡗᏲࢆࡾࡲࡁࡢᏛᰯࠕ࢖

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸

ࠊࡁ࡜࠺ྜࡋヰ࡜཭㐩ࠕ࢔

཭㐩ࡢヰࡸពぢ᭱ࢆᚋࡲ

ࠖ࠿ࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡃ⪺࡛

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

66.0
56.3
52.2
60.8

0 20 40 60 80

࡚ࡋ༠ຊ࡛࡞ࢇࡳᏛ⣭ࠕ࢘

ఱࡾࡸࢆ࠿㐙ࡋࢀ࠺ࠊࡆ

ࠖ࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡗ࠿

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

82.6

67.2

71.8

60.6

68.0

57.4

63.0

59.7

0 20 40 60 80 100

࠸࡚ࡗᏲࢆつ๎ࡢᏛᰯࠕ࢖

ࠖ࠿ࡍࡲ

ࠊࡁ࡜࠺ྜࡋヰ࡜཭㐩ࠕ࢔

཭㐩ࡢヰࡸពぢ᭱ࢆᚋࡲ

ࠖ࠿ࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡃ⪺࡛

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

63.5
53.8
49.5

61.0

0 20 40 60 80

࡚ࡋ༠ຊ࡛࡞ࢇࡳᏛ⣭ࠕ࢘

ఱࡾࡸࢆ࠿㐙ࡋࢀ࠺ࠊࡆ

ࠖ࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡗ࠿

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ
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   ճ ࠕ୺యⓗ࡞ᤵᴗࠖ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦ᅗ ᅗࠊ15 16㸧   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᅗ ᤵᴗ࡞୺యⓗࠕ 15 㸦ࠖᑠᏛᰯ㸧              ᅗ ᤵᴗ࡞୺యⓗࠕ 16 㸦ࠖ୰Ꮫᰯ㸧 

ㄢ࡟ᑠ୰ඹ࡚࠸࠾࡟ᶵ఍ࠖࡢ⾲Ⓨࠕࠊ࡜ࡿࡍẚ㍑ࢆ┴⦕Ἀ࡜඲ᅜࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟ᤵᴗࠖ࡞୺యⓗࠕ     

㢟ࡀぢࠕࠊࡓࡲࠋࡓࢀࡽᤵᴗ࡟ᑐࡿࡍ୺యᛶ࡛ࠖࠊࡣᑠᏛᰯ࡟ㄢ㢟ࡀぢࡢࡑࠋࡓࢀࡽ୰࡛ࠊゼၥᰯ

ᶵ఍ࡢ⾲Ⓨࠕ࡟ᑠ୰ඹࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ ⤖ࡿᅇୖࢆ඲ᅜᖹᆒࠊࡶ࡜┠୧㡯ࡢ୺యᛶࠖࡿࡍᑐ࡟ᤵᴗࠕࠖ

ᯝࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ゼၥᰯࡢᏛᰯ࡛ࠊࡣඣ❺⏕ᚐࡢពぢࢆ࠼⪄ࡸⓎ⾲ࡿࡍᶵ఍ࡀ༑ศ࡟୚ࠊࢀࡽ࠼

ฟ␒ࡸᙺ๭ࠊࡾ࠶ࡀ୺యᛶࢆᘬࡁฟࡍᤵᴗᨵၿࡀ⤌⧊ⓗ࡟ᅗ࡜ࡢࡶࡿ࠸࡚ࢀࡽᛮࠋࡿࢀࢃ 

մ ࠕ⮬ᕫ⫯ᐃឤࠖ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦ᅗ  18㸧ࠊ17

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

ᅗ ᕫ⫯ᐃឤ⮬ࠕ 17 㸦ࠖᑠᏛᰯ㸧              ᅗ ᕫ⫯ᐃឤ⮬ࠕ 18 㸦ࠖ୰Ꮫᰯ㸧 

ᕫ⌮ゎ⮬࡞ᐃⓗ⫯ࠕࠊ࡜ࡿࡍẚ㍑ࢆ┴⦕Ἀ࡜඲ᅜࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟ᕫ⫯ᐃឤࠖ⮬ࠕ      ⿕ࡢࡽ࠿ᩍᖌࠕࠖ

ᢎㄆព㆑ࠖࡢ୧㡯┠ࠊࡶ࡜ᑠ୰ඹ࡟ㄢ㢟ࡀぢࡢࡑࠋࡓࢀࡽ୰࡛ࠊゼၥᰯࠊࡣ࡚࠸࠾࡟୧㡯┠ࡶ࡜

඲ᅜᖹᆒୖࢆᅇࡿ⤖ᯝࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ゼၥᰯࡢᏛᰯ࡛ࠊࡣඣ❺⏕ᚐࠕࡢ⫯ᐃⓗ࡞⮬ᕫ⌮ゎࠖಁࢆ

 ࠋࡿࢀࢃᛮ࡜ࡢࡶࡿ࠸࡚ࢀࡉᒎ㛤ࡀ⤌ྲྀࡢᢎㄆࠖࠕ࡞ⓗ⧊⤌ࡿࡼ࡟ᩍᖌࠊࡸ⤌ྲྀ࡞ⓗ⧊⤌ࡍ

 յ ࠕ┠ⓗព㆑ࠖ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦ᅗ ᅗࠊ19 20㸧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᅗ ⓗព㆑┠ࠕ 19 㸦ࠖᑠᏛᰯ㸧               ᅗ ⓗព㆑┠ࠕ 20 㸦ࠖ୰Ꮫᰯ㸧 

ࡗ࡞࡜ᯝ⤖ࡿᅇୖࢆ඲ᅜᖹᆒ࡟ᑠ୰ඹࠊ࡜ࡿࡍẚ㍑ࢆ┴⦕Ἀ࡜඲ᅜࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟ⓗព㆑ࠖ┠ࠕ     

❺ඣࠊࡣᏛᰯ࡛ࡢゼၥᰯࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ᯝ⤖ࡿᅇୖ࡟ࡽࡉࢆᖹᆒ┴ࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ゼၥᰯࠋࡿ࠸࡚

⏕ᚐࠕࡢ┠ⓗព㆑ࠖࡿ࡚⫱ࢆ⤌⧊ⓗࡀ⤌ྲྀ࡞ᒎ㛤࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡉᛮࠋࡿࢀࢃ 

41.1

62.8

30.2

51.3

27.7

47.5

30.5

52.9

0 20 40 60 80

ࠊࡣᤵᴗ࡛ࡓࡅཷ࡟࡛ࡲࢀࡇࠕ࢜

㸦୰␎㸧⮬ࠊ࠼⪄ࡽ⮬ศࡾྲྀࡽ࠿

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡓ࠸࡛ࢇ⤌

ࠊࡣᤵᴗ࡛ࡓࡅཷ࡟࡛ࡲࢀࡇࠕ࢚

⮬ศࢆ࠼⪄ࡢⓎ⾲ࡿࡍᶵ఍ࡀ

୚࡜ࡓ࠸࡚ࢀࡽ࠼ᛮࠖ࠿ࡍࡲ࠸

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

57.1

49.8

47.5

37.0

43.9

33.3

47.3

38.6

0 20 40 60

࠸ࡼࡢࡓ࡞࠶ࡣ⏕ඛࠕ࢟

࠸࡚ࢀࡃ࡚ࡵㄆࢆࢁࡇ࡜

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ

ࢁࡇ࡜࠸ࡼࡣ࡟ศ⮬ࠕ࢝

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠶ࡀ

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

80.8
73.4

71.4
70.0

0 20 40 60 80 100

ࢆᶆ┠ࡸክࡢᑗ᮶ࠕࢡ

ᣢࠖ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

37.9

45.7

29.5

41.0

27.8

41.4

26.8

42.5

0 10 20 30 40 50

ࠊࡣᤵᴗ࡛ࡓࡅཷ࡟࡛ࡲࢀࡇࠕ࢜

㸦୰␎㸧⮬ࠊ࠼⪄ࡽ⮬ศࡾྲྀࡽ࠿

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡓ࠸࡛ࢇ⤌

ࠊࡣᤵᴗ࡛ࡓࡅཷ࡟࡛ࡲࢀࡇࠕ࢚

⮬ศࢆ࠼⪄ࡢⓎ⾲ࡿࡍᶵ఍ࡀ

୚࡜ࡓ࠸࡚ࢀࡽ࠼ᛮࠖ࠿ࡍࡲ࠸

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

38.3

28.4

32.0

24.6

29.1

24.0

34.5

28.2

0 10 20 30 40 50

࠸ࡼࡢࡓ࡞࠶ࡣ⏕ඛࠕ࢟

࠸࡚ࢀࡃ࡚ࡵㄆࢆࢁࡇ࡜

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ

ࢁࡇ࡜࠸ࡼࡣ࡟ศ⮬ࠕ࢝

ࠖ࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡿ࠶ࡀ

඲ ᅜ Ἀ⦖┴ Ⰻዲ⩌ ゼၥᰯ

55.7
48.3
48.4

45.3

0 20 40 60

ࢆᶆ┠ࡸክࡢᑗ᮶ࠕࢡ

ᣢࠖ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ
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   ௨ୖࡢ⤖ᯝࠊࡾࡼゼၥᰯ࡛ࠊࡣᑠ୰ඹࠕ࡟཭㐩ࡢヰ᭱ࢆᚋࡃ⪺࡛ࡲຊ つ⠊ព㆑ࠕࡢࠖ➼ ࠊࡃ㧗ࡀࠖ

Ᏻ඲࣭Ᏻᚰ࡞ᒃሙᡤ࡙ࡀࡾࡃ㐍ࠕࠊࢀࡽࡵᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࡢ㐩ᡂឤࠖࠕࡸⓎ⾲ࡢᶵ఍ ୺ࡿࡍᑐ࡟ᤵᴗࠕࠖ

యᛶࠖࡀ㧗ࠊࡃά㌍࡛ࡿࡁฟ␒ࡸᙺ๭ࠊࡾ࠶ࡀ㞟ᅋ࡛ࡸࡾࡃ࡙⤎ࡢ୺యᛶࢆᘬࡁฟࡍᤵᴗᨵၿࡀ㐍

࡜ࡇࡿࡵ㧗ࢆᕫ⫯ᐃឤࠖ⮬ࠕࠊࡃ㧗ࡀᢎㄆព㆑ࠖ⿕ࠕࡢࡽ࠿ᩍᖌࠊࡓࡲࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵ

ᩍ࢔ࣜࣕ࢟ࡓࡋ඘ᐇࠊࡸᢎㄆ࡞ⓗ⧊⤌ࡢ࡬ඣ❺⏕ᚐࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜ᯝ⤖࠸㧗ࡶⓗព㆑ࠖ┠ࠕࠊࡁ࡛ࡀ

ᨭࠕ࠸㧗ࡢᏛᰯ⏕ά‶㊊ᗘࡢඣ❺⏕ᚐࠊࡣゼၥᰯ࡛ࡽ࠿࡜ࡇࡢࡇࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡉᒎ㛤ࡀ⫱

ᣢⓗ㢼ᅵ࡟ᨭࡓࢀࡽ࠼Ꮫᰯ࡙ࡾࡃ Ⰻࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ࠼ゝ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵ㐍ࡀࠖࡾࡃᏛᰯ࡙ࡿ࠶㨩ຊࠕࠖ

ዲ⩌ࡢᏛᰯࠊゼၥᰯࡢ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡ࢆㄪࠊ࡜ࡿ࡭௨ୗ࡞࠺ࡼࡢ⤖ᯝࡓࡗ࡞࡜㸦⾲㸲㸧ࠋ 

     ⾲㸲 Ⰻዲ⩌ࠊゼၥᰯࡢ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡㸦ᖹᡂ 28ᖺᗘ㸧 

඲ᅜᖹᆒࠊ┴ᖹᆒ࡜ẚ㍑ࠊ࡜ࡿࡍⰋዲ

⌧ฟࡢゼၥᰯࠊࡾῶࡃࡁ኱ࡣ⋠⌧ฟࡢ⩌

ࡇࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ᯝ⤖࠸࡞ᑡ࡚ࡵᴟࡣ⋠

┠㡯ࡿࡍ㛵㐃࡟ᨭᣢⓗ㢼ᅵࠊࡽ࠿࡜ࡇࡢ

つ⠊ព㆑ࠕࡿ࠶࡛ ᕫ⫯ᐃឤ⮬ࠕࠖ ୺యࠕࠖ

ⓗ࡞ᤵᴗ 㐩ᡂឤࡢᏛ⣭㞟ᅋ࡛ࠕࠖ ⓗ┠ࠕࠖ

ព㆑ࠖࢆព㆑ࡓࡋ⤌⧊ⓗࠊࡣ⤌ྲྀ࡞ඣ❺

⏕ᚐࡢᏛຊྥୖ࡜୙Ⓩᰯࡢᮍ↛㜵Ṇ࡟㛵

ಀࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠸࡚ࡋ 

㸱 ࠕゼၥᰯࠖࡿࡅ࠾࡟ලయⓗࡢ⤌ྲྀ࡞ඹ㏻Ⅼ 

ඣ❺⏕ᚐ㉁ၥ⣬ࠊᖹᆒ௨ୖ㸧࡛┴ࡣ୰Ꮫᰯࠊ඲ᅜᖹᆒ௨ୖࡣⰋዲ㸦ᑠᏛᰯࡀᏛຊࠊ࡟ᵝྠ࡜┴⏣⛅    

ᖹ┴ࡣࡃࡋࡶ඲ᅜࠊࡀ๭ྜࡓࡋ⟆ᅇ࡜ࠖࡿࡲࡣ࡚࠶ࠕ࡚࠸࠾࡟࡚࡭ࡍ┠㸶㡯ࡿࡍ㛵㐃࡟ᨭᣢⓗ㢼ᅵࡢ

ᆒୖࢆᅇࠊࡾୟࡘ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡ࡀప࠸⤖ᯝࡓࡗ࡞࡜ᑠᏛᰯ 12 ࡾࡼᏛᰯ㛗ࠊࡋゼၥ࡟୰Ꮫᰯ㸴ᰯࠊᰯ

ලయⓗࠊࡾྲྀࡁ⪺࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀ࡞ඹ㏻Ⅼࠋࡓࡵ࡜ࡲࢆ 

 㡯┠㸦⾲㸳㹼⾲㸷㸧ࡿࡍ㛵࡟ࠖࡾࡃᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡙ࠕ (1)   

⾲㸳 ձࠕヰ᭱ࢆᚋࠊ➼ࠖࡃ⪺࡛ࡲつ⠊ព㆑ࢆ㧗ࡿࡵ⤌⧊ⓗ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀ࡞ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

ඹࡢ⩏ពࡢඹ㏻ᐇ㊶஦㡯ࠊ➼ࠖࢻ࣮ࢲࣥࢱࢫۑۑࠕ࣭

㏻⌮ゎ࡜ᣦᑟࡢ⤫୍ 

࣭඲ᰯ㞟఍ࠊᏛᖺ㞟఍ࠊᏛ⣭࡛ࡢඹ㏻ᐇ㊶ 

࣭ᑠ୰㐃ᦠࡿࡼ࡟ඹ㏻ᐇ㊶ 

࣭㸴ᖺ⏕࠾ࢆᡭᮏࠕࡿࡍ࡜ᶍ⠊ᮅ఍ࠖ➼ࡢᐇ᪋ 

࣭ᐃᮇⓗࠕ࡞᣺ࡾ㏉ࡿࡼ࡟ࠖࡾホ౯ࠊᨵၿࢡ࢖ࢧࡢ

ࣝ㸦ඣ❺ࡿࡼ࡟⮬ᕫホ౯ࠊᩍᖌࡿࡼ࡟ホ౯㸧ࡢ☜

ᐇ࡞ᐇ᪋ 

ඹࡢ⩏ពࡢඹ㏻ᐇ㊶஦㡯ࠊ➼ࠖࢻ࣮ࢲࣥࢱࢫۑۑࠕ࣭

㏻⌮ゎ࡜ᣦᑟࡢ⤫୍ 

࣭඲ᰯ㞟఍ࠊᏛᖺ㞟఍ࠊᏛ⣭ࠊ㒊ά࡛ࡢඹ㏻ᐇ㊶ 

࣭ᑠ୰㐃ᦠࡿࡼ࡟ඹ㏻ᐇ㊶ 

࣭㸱ᖺ⏕ࡀぢᮏࡢࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࠊⓎ᥹ 

࣭㸯ศ㛫ࡢࢳ࣮ࣆࢫά⏝ 

࣭⏕ᚐ఍ࡀ୺యⓗ࣮ࣝࣝ࡟స࡟ࡾཧ⏬ࠊ⏕ᚐ࡜ᩍᖌ

 ᐇ᪋࡞ᐇ☜ࡢࣝࢡ࢖ࢧᨵၿࠊホ౯ࡿࡼ࡟

    ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟Ꮫ⩦ࡸ⏕άࠊࢀࡉ୍⤫ࡀ࣮ࣝࣝࡢඹ㏻ᐇ㊶ࠊ࡛ࡇࡑࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉつᚊࠕࡢᆺࠖࡔ

࠸࡚ࢀࡽᅗࡀඹ㏻⌮ゎࡢ࡚࠸ࡘ࡟౯್ࠖࠕࡸࠖ⩏ពࠕࡓࡗ࠸࡜࠿ࡢ࡞ࡾࡲࡁࡢࡵࡓࡢఱࠊࡃ࡞࡛ࡅ

ࠊ᭱ࡓࡲࠋࡿ ୖ⣭⏕ࢆࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡀⓎ᥹࡛ࡿࡁሙࢆタᐃࠊࡋᏛᰯ඲య࡛つ⠊ព㆑ࢆ㧗ࠋࡿ࠸࡚ࡵ

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ❧☜ࡀࣝࢡ࢖ࢧࡢㄢ㢟ᨵၿࠊࡋᐇ᪋࡟ᐃᮇⓗࢆホ౯ࡿࡼ࡟ᩍᖌࠊඣ❺⏕ᚐࠊ࡟ࡽࡉ

⾲㸴 ղࠕᏛ⣭άືࡸඣ❺఍࣭⏕ᚐ఍άືࠖࡢ඘ᐇࡓࡅྥ࡟⤌⧊ⓗ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀ࡞ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭Ꮫ⣭άື࡟㛵ࡿࡍ◊ಟࡢᐇ᪋ 

࣭඲ᰯ࡛஫ࢆ࠸ㄆ࠺ྜࡵ㞟ᅋ࡙ࡢࡾࡃ᥎㐍 

࣭⾜஦ࡸᤵᴗ࡚࠸࠾࡟඲ဨ࡟ᙺ๭ࡿ࠶ࡀ 

࣭⦪๭ࡿࡼ࡟⌜ࡾάື㸦ᮅࡢΎᤲࠊ᱂ᇵάື➼㸧 

࣭6ᖺ⏕ࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢ 

ࣝ࢖࢓ࣇࡾ㏉ࡾ᣺ࠕ࣭ ➼࡛ࠖάືࢆ㏻ࡢ࡚ࡋᡂ㛗ࡢ☜

ㄆ㸦⮬ᕫホ౯ࠊᩍᖌࡢࡽ࠿ᢎㄆ㸧 

࣭ㄢ㢟ᨵၿࡸ⾜஦࡙ࠊࡓࡅྥ࡟ࡾࡃ⏕ᚐࡢ୺యⓗ࡞

ཧ⏬ 

࣭⏕ᚐ఍⤌⧊ྛ࡜Ꮫ⣭ࡢ⧊⤌ࡢ㐃ື 

࣭඲ဨཧຍᆺࡢάືࡢ඘ᐇ㸦ࢶ࣮࣏ࢫ኱఍➼㸧 

࣭⦪๭ࡿࡼ࡟⌜ࡾάື㸦ᮅࡢΎᤲࠊ⾜஦➼㸧 

࣭ᆅᇦࡢ࡜㐃ᦠ࢔࢕ࢸࣥࣛ࣎ࠊάືࡢ඘ᐇ 

࡚࠶ࡵࠕࡿࡼ࡟➼ࠖࢻ࣮࢝஦⾜ࠕ࣭ ࡢࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕࠊࠖ

☜ᐇ࡞ᐇ᪋㸦⮬ᕫホ౯ࠊᩍᖌࡢࡽ࠿ᢎㄆ㸧 

    ᑠ୰Ꮫᰯඹࡢ࡚࡭ࡍࠊ࡟ඣ❺⏕ᚐࡀά㌍࡛ࡿࡁሙࡢᕤኵࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ୰Ꮫᰯ࡛ࡣ⾜஦ࡸㄢ㢟ᨵ

ၿ࡟⤌ྲྀࡓࡅྥ࡟⏕ᚐࡀ୺యⓗ࡟ཧ⏬࡛࡞࠺ࡼࡿࡁయไࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽ࠼ᩚࡀఱࡾྲྀ࡟ࡵࡓࡢ

ᐇ☜ࢆࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕ࡜࡚ࠖ࠶ࡵࠕࠊ࡟ࡵࡓࡿࡏࡉព㆑ࢆ࠿ࡢࡓࡋᡂ㛗࠺࡝࡚ࡋ㏻ࢆάືࠊ࠿ࡢࡴ⤌

 ࠋࡿ࠸࡚ࡋᐇ᪋࡟

 ୙Ⓩᰯฟ⌧⋡㸦1,000ேᙜࡢࡾࡓேᩘ㸧 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

඲ ᅜ 㸲㸬㸵 㸱㸮㸬㸯 

Ἀ⦖┴ 㸴㸬㸷 㸱㸲㸬㸷 

Ⰻዲ⩌ 㸰㸬㸰 㸯㸷㸬㸮 

㸦ᐇᩘ㸧 㸦53/23,693ே㸧 㸦178/9,366ே㸧 

ゼၥᰯ 㸮㸬㸳 㸯㸴㸬㸰 

㸦ᐇᩘ㸧 㸦2/4,344ே㸧 㸦25/1,540ே㸧 
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⾲㸵 ճࠕඣ❺⏕ᚐࡢ୺యᛶࢆᘬࡁฟࡍᤵᴗᨵၿࠖࡢ࡬⤌⧊ⓗ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀ࡞ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

⌮ࡢ⩏ពࡢࣝ࢖ࢱࢫ⩦Ꮫࠊ➼ࠖࢻ࣮ࢲࣥࢱࢫۑۑࠕ࣭

ゎ࡜ᣦᑟࠊ୍⤫ࡢඹ㏻ᐇ㊶㸦ᑠ୰㐃ᦠ㸧 

Ⓨ⾲ຊࠕ࣭ ᰯࡓ࠼ࡲ㋃ࢆㄢ㢟ࡢ❺ඣࠊ➼ຊࠖ⌧⾲ࠕࠖ

ෆ◊ࠕఏ࠺ྜ࠼άືࠖ➼ࡢᐇ᪋ 

࣭ᑠ୰㐃ᦠ࡛ࡢᤵᴗᨵၿ 

࣭Ⓨ⾲ࡢᶵ఍ࣉ࣮ࣝࢢ࣭࢔࣌ࠊᏛ⩦ࡢ඘ᐇ 

࣭ᤵᴗᨵၿ࣮ࣜࡢ࣮ࢲά㌍㸦ᢸ௵ᨭ᥼ࠊOJT㸧 

⌮ࡢ⩏ពࡢࣝ࢖ࢱࢫ⩦Ꮫࠊ➼ࠖࢻ࣮ࢲࣥࢱࢫۑۑࠕ࣭

ゎ࡜ᣦᑟࠊ୍⤫ࡢඹ㏻ᐇ㊶㸦ᑠ୰㐃ᦠ㸧 

Ⓨ⾲ຊࠕ࣭ ᰯࡓ࠼ࡲ㋃ࢆㄢ㢟ࡢᚐ⏕ࠊ➼ຊࠖ⌧⾲ࠕࠖ

ෆ◊ࠕఏ࠺ྜ࠼άືࠖ➼ࡢᐇ᪋ 

࣭ᑠ୰㐃ᦠ࡛ࡢᤵᴗᨵၿ 

࣭Ⓨ⾲ࡢᶵ఍ࣉ࣮ࣝࢢ࣭࢔࣌ࠊᏛ⩦ࡢ඘ᐇ 

࣭ᐙᗞᏛ⩦ࢺ࣮ࣀ㸦ࠕ௒᪥࡚࠶ࡵࡢ ࡛ࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕࠖ

⮬ศࡢㄢ㢟Ⅼ࡟ᇶ࡙ࡓ࠸⮬୺Ꮫ⩦㸧ࡢ࡜㐃ື 

     ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ➼ࠖࢻ࣮ࢲࣥࢱࢫۑۑࠕࠊ࡟Ꮫ⩦ࡢࣝ࢖ࢱࢫព⩏ࡢඹ㏻⌮ゎ࡜ᣦᑟࡢඹ㏻ᐇ㊶࡞ࡀ

Ⓨࡿࡼ࡟⩦Ꮫࣉ࣮ࣝࢢ࣭࢔࣌ࠊࡋᐇ᪋ࢆ✲◊ෆᰯࡓࡋ࡟࡜ࡶࢆㄢ㢟ࡢඣ❺⏕ᚐࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ

ᐃᮇࠊ࠸⾜ࢆඹ᭷ࡢ୰Ꮫᰯ༊࡛ㄢ㢟ࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ࠸࡚ࡵ㐍ࢆࡾࡃᤵᴗ࡙࡞ᑐヰⓗࡸಖ☜ࡢᶵ఍ࡢ⾲

ⓗ࡟ᤵᴗ◊✲఍ࠊ࡝࡞࠺⾜ࢆᑠ୰㐃ᦠ࡛ᤵᴗᨵၿࢆ᥎㐍ࠋࡿ࠸࡚ࡋ 

⾲㸶 մᩍᖌࡽ࠿ඣ❺⏕ᚐྍࠕࡸࠖࡉࡼࠕ࡬⬟ᛶࠖࢆఏࡿ࠼ሙࡢᕤኵ࡚࠸ࡘ࡟ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭඲⫋ဨ࡛ࠊඣ❺ࡢ⮬ᕫ⫯ᐃឤࢆ㧗ࠕࡿࡵᢎㄆ࣭ຬ

Ẽ࡙ࡢ࣮ࠖ࣡ࣕࢩࢫ࢖࣭࣎ࡅᐇ㊶㸦ᑠ୰㐃ᦠ㸧 

࣭ᰯෆ◊࡛ࡿࡵ〕ࠊᮦᩱࠊࡁࡲ✀ࡢά㌍ࡢሙࡢタᐃࠊ

ᶵࢆ㏨ࡎࡉດຊࡸᡂ㛗ࢆఏࡿ࠼᪉ἲ➼ࡢඹ㏻⌮

ゎࠊᐇ㊶ 

࣭ᙜࡾࡓ๓ࡢ஦࡟ᑐࡿࡍᢎㄆ 

࣭ྡ๓ࢆ࿧ࠊࡘࡉ࠸࠶࡛ࢇኌࡅ࠿㸦ࢇࡉ௜ࡅ㸧 

࣭஦๓ࢆࢺ࣮ࢣࣥ࢔ά⏝ࡓࡋᩍ⫱┦ㄯࡿࡼ࡟ᢎㄆ 

࣭ᩍᖌࡢゝⴥ㐵ࡀ࠸୎ᑀࠊᛣ㬆࠸࡞ࡽᣦᑟᩥ໬ 

࣭ඣ❺ࡢά㌍ࡢ᝟ሗ཰㞟ᰯࠊ㛗౽ࠊࡾᏛ⣭㏻ಙ➼࡟

 ᝟ሗⓎಙࡢ࡬ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦࡿࡼ

࣭ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦࡢࡽ࠿ᢎㄆ 

࣭ᰯ⯋ෆእ࡛ඣ❺ࡢά㌍ࢆᥖ♧ ࣭ᰯ㛗ㅮヰ 

࣭඲⫋ဨ࡛ࠊ⏕ᚐࡢⰋࢆࡉㄆࡵ⮬ᕫ⫯ᐃឤࢆ㧗ࡿࡵ

 ࡿࡍ࡜ᶆ┠ࢆ࡜ࡇ

࣭ᰯෆ◊࡛࡞ࢇ࡝ࠊゝⴥࡀ⏕ᚐࡢពḧ࡟ຠᯝࡿ࠶ࡀ

ᡂ࡜ດຊࠊ࠸࡞ࡋẚ㍑࡜⪅ᐇ㊶㸦௚ࠊウ᳨ࡢ࠿ࡢ

㛗࡟↔Ⅼ໬ࡿࡍ➼㸧 

࣭ά㌍࡛ࡿࡁሙࡢタᐃ㸦㒊ά࡛ά㌍࡛࠸࡞ࡁ⏕ᚐࢆ

 㸧➼࢔࢕ࢸࣥࣛ࣎ࠊάື ᆅᇦ⾜஦ࡓࡵྵ

࣭⏕ᚐࡢᡂ㛗ࢆぢྲྀࡿຊࢆ㧗ࡿࡵ 

࣭⏕ᚐࡢά㌍ࡢ᝟ሗ཰㞟ᰯࠊ㛗౽ࠊࡾᏛ⣭㏻ಙ➼࡟

 ᝟ሗⓎಙࡢ࡬ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦࡿࡼ

࣭ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦࡢࡽ࠿ᢎㄆ 

࣭ᰯ⯋ෆእ࡛⏕ᚐࡢά㌍ࢆᥖ♧ 

࣭ᰯ㛗ㅮヰ 

     ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟඲⫋ဨࡿࡼ࡟⤌⧊ⓗࠕ࡞ᢎㄆࠖࡀ⤌ྲྀࡢᒎ㛤ᰯࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉෆ◊ಟࢆ㏻ࡓࠊ࡚ࡋ

ඣ❺⏕ᚐࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࡋ㊶ᐇࠊࡋウ᳨ࢆ࠿ࡢ࡞᭷ຠࡀࡅ࠿ゝⴥ࡞࠺ࡼࡢ࡝ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡵ〕ࡔ

㛗ᰯࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀయไࡿぢྲྀ࡟ⓗ⧊⤌ࢆᡂ㛗ࡸດຊࠊࡋタᐃ࡟ពᅗⓗࢆሙࡿࡁά㌍࡛ࡢ

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉᕤኵ࡟࠺ࡼࡿࢀࡽᚓࡀᢎㄆࡢࡽ࠿ᆅᇦࡸ⪅ಖㆤࠊࡾࡼ࡟Ⓨಙࡢ➼ࡾ౽

⾲㸷 յࠕᑗ᮶ࡢክࡸ┠ᶆࠖ➼ࠊ┠ⓗព㆑ࢆ㧗ࡿࡵ⤌⧊ⓗ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀ࡞ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

ᤵᴗ࣭⾜஦࡛ࡢࠎ᪥ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡵ㧗ࢆㄆ▱ຊࢱ࣓࣭

࡚࠶ࡵࠕࡢ  ᪥ᖖ໬ࡢࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕࠖ

࣭ᐙᗞᏛ⩦࡚࠶ࡵࠕࡢ࡛ࢺ࣮ࣀ  ࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕࠖ

࣭ᆅᇦேᮦ࣭እ㒊ㅮᖌࡢά⏝ 

 Ⓨಙࡢ࡬ᆅᇦࠊ♧ෆᥖᰯࠊ⾲Ⓨࡢክࠖࡢᑗ᮶ࠕ࣭

࣭ᰯ㛗ㅮヰ 

ᤵᴗ࣭⾜஦࡛ࡢࠎ᪥ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡵ㧗ࢆㄆ▱ຊࢱ࣓࣭

࡚࠶ࡵࠕࡢ  ᪥ᖖ໬ࡢࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕࠖ

࣭ᐙᗞᏛ⩦࡚࠶ࡵࠕࡢ࡛ࢺ࣮ࣀ  ࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕࠖ

࣭༞ᴗ⏕࣭ᆅᇦேᮦ࣭እ㒊ㅮᖌࡢά⏝ 

࣭1ศ㛫ࠊࢳ࣮ࣆࢫᆅᇦ᠓ㄯ఍➼࡛ࡢⓎ⾲ 

࣭ᆅᇦࡢయ㦂άືࡢ࡬ཧຍ 

     ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࣓࡟ ࠊᐙᗞᏛ⩦➼βࠊ஦⾜ࡸᤵᴗࠊ࡟ࡵࡓࡿࡵ㧗ࢆㄆ▱⬟ຊࢱ ࠸࠾࡟άື࡞ࠎ ࡵࠕ࡚

Ⓨಙࢆᶆ┠ࡸክࡢᑗ᮶ࠊࡀඣ❺⏕ᚐࡢ࡚࡭ࡍࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜࡟᪥ᖖⓗࢆࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕ࡜࡚ࠖ࠶

ࡍࢡࢵࣂࢻ࣮࢕ࣇࢆᛂ᥼ࡸឤ᝿ࡽ࠿᪉ࡢᆅᇦࡸ⪅ಖㆤࠊᩍᖌࠊඣ❺⏕ᚐྠኈࠊࡋタᐃࢆᶵ఍ࡿࡁ࡛

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽࡃࡘࡀయไࡿ

   (2) ୙Ⓩᰯึࠕࡢᮇᑐᛂࠖ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦⾲ 10㹼13㸧 

⾲ 10 ձࠕ๓ᖺᗘḞᖍ≧ἣࠖࡢ⤌⧊ⓗ࡞ά⏝࡚࠸ࡘ࡟ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭᫓ఇ࡟ࡳ඲⫋ဨ࡛ඹ㏻⌮ゎ 

࣭ᢸ௵ࠊ㣴ㆤᩍㅍࠊᩍ⫱┦ㄯࠊ⏕ᚐᣦᑟࠊ≉ูᨭ᥼ࠊ

 ⟇ᑐᛂ࡜ඹ㏻⌮ゎ࡛࣒࣮ࢳࠊ➼⫋⌮⟶

࣭᫓ఇ࡟ࡳ㟁ヰ㐃⤡ࠊᐙᗞゼၥࡢᐇ᪋ 

࣭㣴ㆤᩍㅍࡢࡽ࠿᝟ሗᥦ౪㸦Ḟᖍ᪥ᩘࢱ࣮ࢹࡢ໬㸧 

࣭᫓ఇ࡟ࡳ᪂ 1ᖺ⏕᝟ሗ࡚ࡵྵࡶ඲⫋ဨ࡛ඹ㏻⌮ゎ 

࣭ᢸ௵ࠊ㣴ㆤᩍㅍࠊᩍ⫱┦ㄯࠊ⏕ᚐᣦᑟࠊ≉ูᨭ᥼ࠊ

 ⟇ᑐᛂ࡜ඹ㏻⌮ゎ࡛࣒࣮ࢳࠊ➼⫋⌮⟶

࣭㛵ಀ⫋ဨࡀ㐃ᦠࠊ࡚ࡋពᅗⓗ࡞㛵ࢆࡾࢃቑࡍࡸ 

࣭㣴ㆤᩍㅍࡢࡽ࠿᝟ሗᥦ౪㸦Ḟᖍ᪥ᩘࢱ࣮ࢹࡢ໬㸧 
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     ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟㣴ㆤᩍㅍࡽ࠿ᥦ౪ࠊࡓࢀࡉ๓ᖺᗘḞᖍ≧ἣࠊ࡟࡜ࡶࢆࢱ࣮ࢹࡢ᪂ᖺᗘ㛤ጞ๓࡟᝟

ሗඹ᭷ࢆ⤌⧊ⓗࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜࡟ᨭ᥼ࡀᚲせ࡞ඣ❺⏕ᚐࠊࡣ࡟᫓ఇࡳᮇ㛫ࡽ࠿㟁ヰ㐃⤡ࡸᐙᗞゼၥ➼

 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆࡾࢃ㛵࡞ពᅗⓗࠊ࠸⾜ࢆ

⾲ 11 ղࠕḞᖍ᪥ᩘࠖ࡟ᛂࡓࡌ⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂ࡚࠸ࡘ࡟ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭1᪥┠࡛㟁ヰ㐃⤡3ࠊ᪥┠࡛ᐙᗞゼၥࡢᚭᗏ 

࣭ᢸ௵࡜㣴ㆤᩍㅍࡢ㐃ᦠ㸦ึᮇẁ㝵㸧 

࣭ᩍ⫱┦ㄯࠊ⏕ᚐᣦᑟࠊ≉ูᨭ᥼ࡓࡵྵࢆ⫋⌮⟶ࠊ

ඹ㏻⌮ゎ㸦ࢫ࣮ࢣࢽ࣑఍㆟㸧 

࣭SCࠊSSWࠊᨭ᥼ဨ➼ࡢ࡜㐃ᦠ㸦ࢫ࣮ࢣ఍㆟㸧 

ࡢホ౯ࠊᐇ᪋ࠊᐃ⟇ࡢ⟇ᨭ᥼࡜ࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔࣭ PDCA 

࣭ඣ┦ࠊせᑐ༠ࠊᕷ⏫ᮧ㛵ಀㄢࡢ࡜㐃ᦠ㸦ᩍ㢌ࢥࡀ

 㸧ࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮

 ࡿࢃ㛵࡚ࡋព㆑ࡀ⫋⌮⟶࣭

࣭ሗ㐃┦ࡢᚭᗏ ᝟ሗࢱ࣮ࢹࡢ໬ 

࣭ᕷ࣮ࣜࢆࢺࢵࣞࣇ㐌᱌࡟ῧ௜ࠊࡋ㸯᪥┠࡛㟁ヰ㐃

 ᚭᗏࡢ3᪥┠࡛ᐙᗞゼၥࠊ⤡

࣭㐌 1ᅇࡢ᝟ሗඹ᭷ࡢሙ 

࣭ᢸ௵ࠊ㣴ㆤᩍㅍࠊᩍ⫱┦ㄯࠊ⏕ᚐᣦᑟࠊ≉ูᨭ᥼ࠊ

 ఍㆟㸧ࢫ࣮ࢣࢽ࣑ඹ㏻⌮ゎ㸦ࡓࡵྵࢆ⫋⌮⟶

࣭SCࠊSSWࠊᨭ᥼ဨ➼ࡢ࡜㐃ᦠ㸦ࢫ࣮ࢣ఍㆟㸧 

ࡢホ౯ࠊᐇ᪋ࠊᐃ⟇ࡢ⟇ᨭ᥼࡜ࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔࣭ PDCA 

࣭ඣ┦ࠊせᑐ༠ࠊᕷ⏫ᮧ㛵ಀㄢࡢ࡜㐃ᦠ㸦ᩍ㢌ࢥࡀ

 㸧ࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮

࣭ሗ㐃┦ࡢᚭᗏ ᝟ሗࢱ࣮ࢹࡢ໬ 

     ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟Ḟᖍ᪥ᩘ࡟ᛂࡓࡌᑐᛂࡢࡑࠊࡾ࠶ࡀࣝ࢔ࣗࢽ࣐ᇶ‽࡚ࡗ๎࡟⤌⧊ⓗ࡟ᑐᛂ࠸࡚ࡋ

ࢀࡉಖ☜ࡀሙࡢ᝟ሗඹ᭷ࡿࡼ࡟⫋⌮⟶ࠊ௵୺ྛࡸ㣴ㆤᩍㅍࠊ࡟ࡵࡓࡄ㜵ࢆࡳ㎸࠼ᢪࡢ௵Ꮫ⣭ᢸࠋࡿ

ࡸSCࠊࡣ఍㆟࡛ࢫ࣮ࢣࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ SSW➼ࠊከᵝ࡞どⅬࠊ࠸⾜ࢆࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔ࡽ࠿ᨭ᥼⟇ࡢ⟇ᐃ

ࡢᐇ᪋ᚋࠊᐇ᪋ࡢᨭ᥼ࠊ࡜ PDCAࡀࣝࢡ࢖ࢧᵓ⠏ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ 

⾲ 12 ճࠕಖㆤ⪅ᑐᛂࠖࡢ⤌⧊ⓗ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀ࡞ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭ᢸ௵௵ࠊࡎࡏ࡟ࡏ≧ἣ࡟ᛂ࡚ࡌᏛᖺ୺௵ࠊ㣴ㆤᩍ

ㅍࡀ⫋⌮⟶ࠊᑐᛂ㸦」ᩘ࡛ᑐᛂ㸧 

࣭ಖㆤ⪅ࢆᨭ᥼ࡿࡍどⅬ࡛ᑐᛂࡢ࡜ࡇࡿࡍඹ㏻⌮ゎ 

࣭ึᮇᑐᛂࡢ㔜せᛶࡢඹ㏻⌮ゎ 

࣭SCࠊSSW➼ࡢά⏝ 

࣭ᐙᗞゼၥࡣ」ᩘ࡛ᑐᛂ 

 ಖㆤ⪅ᑐᛂࡶ⫋⌮⟶࣭

࣭ಙ㢗㛵ಀ࡙ࠊࡾࡃ⣽ࡃ࠿୎ᑀ࡟ᑐᛂࡢ࡜ࡇࡿࡍඹ

㏻⌮ゎ 

࣭ึᮇᑐᛂࡢ㔜せᛶࡢඹ㏻⌮ゎ 

࣭SCࠊSSW➼ࡢά⏝ 

     ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟ಖㆤ⪅ᑐᛂࡣᢸ௵௵ࠊࡎࡏ࡟ࡏᚲせ࡞ሙྜࠊ࡝࡞࠺⾜ࡶ⫋⌮⟶ࡣ」ᩘ࡛ᑐᛂ࡚ࡋ

 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᮇᑐᛂึ࡞୎ᑀࠊ࠸⾜ࢆඹ㏻⌮ゎࡢ࡝࡞どⅬࡢ඲⫋ဨ࡛ಖㆤ⪅ᑐᛂࠊࡓࡲࠋࡿ࠸

            ⾲ 13 մ୙Ⓩᰯࡢᮍ↛㜵Ṇࠕࡓࡅྥ࡟ᑠ୰㐃ᦠ࡚ࠖ࠸ࡘ࡟ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭ᑠ୰㛫࡛ࡢ᝟ሗඹ᭷ࡢሙ㸦㐃⤡༠㆟఍➼ࡢ⤌⧊࡛

SSWࠊඹ᭷ࡢ࡛➼㣴ㆤᩍㅍ㛫ࠊᩍ㢌㛫ྛࠊඹ᭷ࡢ

 ᝟ሗᥦ౪㸧ࡢ➼

࣭඗ᘵጜጒࡢࡾࡀ࡞ࡘ᝟ሗඹ᭷эඹ㏻ࡢᣦᑟ᪉㔪э

ಖㆤ⪅ᑐᛂ 

࣭ᖺᗘᮎࡢᑠ୰ྜྠࡢᏛ⣭⦅ᡂ 

࣭ᑠ୰㐃ᦠ࡛⮬ᕫ⫯ᐃឤࡴ⫱ࢆᤵᴗᨵၿ࣭Ꮫ⣭⤒Ⴀ

 ᥎㐍ࡢ

࣭ᑠ୰㛫࡛ࡢ᝟ሗඹ᭷ࡢሙ㸦㐃⤡༠㆟఍➼ࡢ⤌⧊࡛

SSWࠊඹ᭷ࡢ࡛➼㣴ㆤᩍㅍ㛫ࠊᩍ㢌㛫ྛࠊඹ᭷ࡢ

 ᝟ሗᥦ౪㸧ࡢ➼

࣭඗ᘵጜጒࡢࡾࡀ࡞ࡘ᝟ሗඹ᭷эඹ㏻ࡢᣦᑟ᪉㔪э

ಖㆤ⪅ᑐᛂ 

࣭ᑠᏛᰯࡢ࡬ฟ๓ᤵᴗ࡛ඣ❺⌮ゎࡢࡑࠊ᝟ሗࢆᏛ⣭

⦅ᡂ࡟ά⏝ 

࣭Ḟᖍ᝟ሗࢆ㋃ࡓ࠼ࡲᏛ⣭⦅ᡂࠊ᪂ᖺᗘᑐᛂ࡛ࡢά

⏝ 

    ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟ᑠ୰㛫ࡢ᝟ሗඹ᭷ࢆ⤌⧊ⓗࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜࡟඗ᘵጜጒࡢࡾࡀ࡞ࡘሙྜࠊࡣ஦๓࡟᝟

ሗࢆඹ᭷ࠊࡋಖㆤ⪅ᑐᛂ࡟ᙜࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࡗࡓᑠᏛᰯ᫬ࡢḞᖍ≧ἣ➼ࡢ᝟ሗࢆ☜ᐇ࡟ඹ᭷ࠊࡋ୰

Ꮫᰯ࡛ࡢᏛ⣭⦅ᡂࡸᢸ௵㓄⨨ࠊ⤌⧊ⓗ࡞ᨭ᥼ࠋࡿ࠸࡚ࡋ࠿⏕࡟ 

   (3) Ꮫᰯ⤒Ⴀ࡟㛵ࡿࡍ㡯┠㸦⾲ 14㹼⾲ 17㸧 

⾲ 14 ձ࣭ࣥࣙࢪࣅࠕ┠ᶆ⟶⌮࣭PDCA࡚࠸ࡘ࡟ࠖࣝࢡ࢖ࢧ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭᫂☜࡞⤒Ⴀ┠ᶆ࣭ࡢࣥࣙࢪࣅᥦ♧ 

࣭Ꮫຊྥୖ㸦ᤵᴗᨵၿ㸧࡜⏕ᚐᣦᑟ㸦Ꮫ⣭⤒Ⴀ࣭ᨭ

ᣢⓗ㢼ᅵ㸧୍ࢆయ࡚ࡋ࡜ᤊࡓ࠼⤒Ⴀ᪉㔪 

 Ⅼ໬↔ࡢㄢ㢟ࡓ࠸ᇶ࡙࡟ࢱ࣮ࢹ࣭

࣭ㄢ㢟࡟ᇶ࡙ࡓ࠸⤒Ⴀ┠ᶆࡢタᐃ 

࣭⤒Ⴀ┠ᶆ࡜⫋ဨࡢ┠ᶆࡢ㐃ືࠊホ౯࡜࣒ࢸࢫࢩ㐃

ື 

࣭᫂☜࡞⤒Ⴀ┠ᶆ࣭ࡢࣥࣙࢪࣅᥦ♧ 

࣭Ꮫຊྥୖ㸦ᤵᴗᨵၿ㸧࡜⏕ᚐᣦᑟ㸦Ꮫ⣭⤒Ⴀ࣭ᨭ

ᣢⓗ㢼ᅵ㸧୍ࢆయ࡚ࡋ࡜ᤊࡓ࠼⤒Ⴀ᪉㔪 

࣭௙஦ࡢព⩏ࠊᏛᰯ࣭ᩍᖌࡢᏑᅾព⩏ࡿ࠼⪄ࢆሙࡢ

ᥦ౪ 

࣭ᣦᑟࡢពᅗࡢඹ㏻⌮ゎ࡜ඹ㏻ᐇ㊶ 

 Ⅼ໬↔ࡢㄢ㢟ࡓ࠸ᇶ࡙࡟ࢱ࣮ࢹ࣭
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࣭⫋ဨࡀㄢ㢟ࢆ⮬ศ஦࡚ࡋ࡜ᤊ࡛࣒࣮ࢳࠊ࠼ㄢ㢟ᨵ

ၿࡴ⤌ࡾྲྀ࡟యไ࡙ࡾࡃ 

࣭ᅜࠊ┴ࠊᕷ⏫ᮧࡢ᪋⟇ࡢ࡜㐃ື 

࣭Ꮫάࠊ㐨ᚨࡢෆᐜ⟶⌮ 

࣭㐌᱌࡛ࡢ᣺ࡾ㏉ࠊࡾᏛᮇࡢ᣺ࡾ㏉ࡾ 

࣭඲ᅜᏛㄪඣ❺㉁ၥ⣬ࠊi-Check ࣮ࢣࣥ࢔❺ඣࠊ➼

 ⟇ᑐᛂ࡜ศᯒࡢࢺ࣮ࢣࣥ࢔⪅ಖㆤࠊࢺ

࣭⤒Ⴀ┠ᶆ࡜Ꮫᖺ┠ᶆࠊ⫋ဨࡢ┠ᶆࠊ⏕ᚐࡢ┠ᶆࡢ

㐃ື 

࣭┠ᶆ್ᩘࡢ໬ࠊホ౯࡜࣒ࢸࢫࢩ㐃ື 

࣭ᅜࠊ┴ࠊᕷ⏫ᮧࡢ᪋⟇ࡢ࡜㐃ື 

࣭Ꮫάࠊ㐨ᚨࡢෆᐜ⟶⌮ 

࣭㐌᱌࡛ࡢ᣺ࡾ㏉ࠊࡾᏛᮇࡢ᣺ࡾ㏉ࡾ 

⏕࣭ᚐࠊࢺ࣮ࢣࣥ࢔ಖㆤ⪅ࡢࢺ࣮ࢣࣥ࢔ά⏝࡜㉁ၥ࣭

ពぢ࡟ᑐࡿࡍᅇ⟅ࡢసᡂ࣭Ⓨಙ 

    ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟᫂☜࡞⤒Ⴀ┠ᶆࠊࢀࡉ♧ࡀ⫋ဨࡢ┠ᶆ࡜㐃ືࡿࡍయไ࣮ࢹࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀ

ࡓࡅྥ࡟ㄢ㢟ᨵၿࠊࢀࡉ࡞ࡀⅬ໬↔ࡢㄢ㢟ࡓ࠸ᇶ࡙࡟ࢱ PDCAࡀࣝࢡ࢖ࢧᵓ⠏ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉホ౯ࡢᣦ

ᶆࡀከᵝ࡛ࠊ▷ᮇⓗࠊࣝࢡ࢖ࢧ㛗ᮇⓗ࡛ࣝࢡ࢖ࢧㄢ㢟ࡢᢕᥱ࡜ᨵၿࢆ⤌ྲྀࡓࡅྥ࡟⤌⧊ⓗ࡚ࡗ⾜࡟

 ࠋࡿ࠸

⾲ 15 ղ࡚࠸ࡘ࡟ࠖࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐⧊⤌ࠕ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

ࠊඹ㏻⌮ゎࡢㄢ㢟ࠊࡿࡼ࡟ᆺ⤌⧊యไࣉࢵ࢔࣒ࢺ࣭࣎

ㄢ㢟ゎỴ࣒࣮ࢳࡓࡅྥ࡟ᑐᛂ 

࣭ᨭ᥼ᆺ࣮ࣜࣉࢵࢩ࣮ࢲ 

࣭ᩍ㢌ࢺ࣮࣏ࢧࡿࡼ࡟యไ  

࣭୰᰾࣮ࢲ࣮ࣜࣝࢻ࣑ࡿ࡞࡜㸦Ꮫᖺ୺௵ࠊᤵᴗᨵၿ

 ά㌍ࡢ㣴ㆤᩍㅍ➼㸧ࠊ࣮ࢲ࣮ࣜ

࣭㸴⪅఍➼࡛ࡢ᝟ሗ཰㞟యไࡢ☜❧ 

࣭ⱝᡭ OJT࡛ᤵᴗᨵၿ࣭Ꮫ⣭⤒Ⴀࡢᨭ᥼ 

᰾ࢆ㸦୺௵⣭ࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࣥ࢘ࢲࣉࢵ࢔࣭ࣝࢻ࣑࣭

 ㊶ඹ㏻ᐇࡿࡼ࡟㐠Ⴀ㸧⧊⤌ࡓࡋ࡜

 ㊶ඹ㏻ᐇࠊㄢ㢟ᨵၿࡿࡼ࡟ᆺࣉࢵ࢔࣒ࢺ࣭࣎

࣭᭱⤊㈐௵ᰯࡢ࡬㛗ࡢぬᝅ 

࣭ඹ㏻⌮ゎ࣭ඹ㏻ᐇ㊶ࠊ࡚࠸࠾࡟ᣦᑟἲࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ

ᣦᑟࡢពᅗࢆඹ᭷ࡿࡍሙࡢタᐃ 

࣭୰᰾࣮ࢲ࣮ࣜࣝࢻ࣑ࡿ࡞࡜㸦Ꮫᖺ୺௵ࠊᤵᴗᨵၿ

 ά㌍ࡢ㣴ㆤᩍㅍ➼㸧ࠊ࣮ࢲ࣮ࣜ

    ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟ㄢ㢟ᨵၿࠊ࡚ࡅྥ࡟⫋ဨࡀ୺యⓗ࡟ཧ⏬࡛ࡿࡁయไࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡜ࢆㄢ㢟ᨵၿ⟇ࢆ

༠㆟ࡋ༠ാ࡚ࡋᐇ㊶ࡿࡍ୰࡛ࠊ⫋ဨࡢᏛᰯ⤒Ⴀཧ⏬ព㆑ྠࡸ൉ᛶࡀ㧗࣒࣮ࢳࠊࡾࡲᏛᰯࡢ࡚ࡋ࡜⤌

⧊ᩥ໬ࡀᵓ⠏ࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ୰᰾ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࣝࢻ࣑ࡿ࡞࡜Ꮡᅾࠊࡾ࠶ࡀඹ㏻ᐇ㊶ࡢ᥎㐍ࡸⱝᡭ

⫱ᡂ࡚࠸࠾࡟ά㌍ࡀぢࠋࡿࢀࡽ 

               ⾲ 16 ճࠕ⫋ဨ࣭ඣ❺⏕ᚐࡢ࡜㛵࡚࠸ࡘ࡟ࠖࡾࢃ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭᪥ࡢࠎᤵᴗほᐹࢆ㏻ࡓࡋ⫋ဨ୍ே୍ேࡢ⌮ゎࠊኌ

 ࢺ࣓ࣥࢥࡢ࡬㐌᱌ࠊࡅ࠿

࣭᪥ࡢࠎᤵᴗほᐹࢆ㏻ࡓࡋẼࡿ࡞࡟ඣ❺ࡢᢕᥱࠊኌ

 ᝟ሗඹ᭷ࡢ࡜➼௵ᢸࠊࡅ࠿

୍࣭ே୍ேྡࡢ๓ࢆ࿧ࠊࡘࡉ࠸࠶࡛ࢇኌࡅ࠿ 

࣭㛤ᰯࡓࢀ࠿㛗ᐊ㸦ᐙᗞᏛ⩦ᖒ⤊஢᫬ࡢኌࡅ࠿➼㸧 

࣭ᐙᗞᏛ⩦ᰯࡢ࡬㛗ࢺ࣓ࣥࢥ 

࣭ᰯ㛗ࡿࡼ࡟ᩍ⫱┦ㄯࠊ⿵඘ 

࣭᪥ࡢࠎᤵᴗほᐹࢆ㏻ࡓࡋ⫋ဨ୍ே୍ேࡢ⌮ゎࠊኌ

 ࡅ࠿

࣭⋡ඛᆶ⠊ࠊΎᤲ➼୍⥴࡟άືࢆࢁࡇ࡜࠸ࡼࠊぢࡘ

 ࡅ࠿ኌࡅ

୍࣭ே୍ேྡࡢ๓ࢆ࿧ࠊࡘࡉ࠸࠶࡛ࢇኌࡅ࠿ 

 Ⓨಙࢆά㌍ࠊ௓⤂ࡢάື࢔࢕ࢸ࣭ࣥࣛ࣎

┠࣭ᶆ࡚ࡗ࠿ྥ࡟ດຊࢆ࡜ࡇࡿࡍලయⓗࠊࡏࡉ࠼⪄࡟

㐩ᡂࡢࡁ࡜ࡓࡋ႐ࢆࡧ࿡ࡿࡏࢃࢃ 

    ᑠ୰Ꮫᰯඹᰯࠊ࡟㛗ࡿࡼ࡟ᤵᴗほᐹࡀ᪥ᖖⓗࠊࢀࢃ⾜࡟⫋ဨࡸඣ❺⏕ᚐࡢ⌮ゎࠊኌࠊࡅ࠿Ẽ࡞࡟

ࡢே୍ே୍ࠊ➼ာᣦᑟ❧ࡢᮅࠊࡣ࡚ࡋᑐ࡟ඣ❺⏕ᚐࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ᝟ሗඹ᭷ࡢඣ❺⏕ᚐࡿ

ྡ๓ࢆ࿧ࠊࡘࡉ࠸࠶࡛ࢇኌࠋࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀࡅ࠿⫋ဨ࡟ᑐࡸࡉࡼࠊࡣ࡚ࡋ㈉⊩࡟ᑐࡿࡍᢎㄆ࣭౯್

௜ࠋࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀࡅ 

⾲ 17 մࠕ᝟ሗⓎಙ࡚ࠖ࠸ࡘ࡟ 

ᑠᏛᰯ ୰Ꮫᰯ 

࣭⫋ဨྥࡅ㸦ᰯ㛗౽ࠊࡾ㐌᱌ࠊࢺ࣓ࣥࢥಶูࡢኌ࠿

 㸧࡛ᢎㄆࡅ

࣭ඣ❺ྥࡅ㸦ᰯ㛗ㅮヰࠊ⾲ᙲᮅ఍ᰯࠊෆእࡢᥖ♧㸧 

࣭ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦྥࡅ㸦Ꮫᰯ౽ࠊࡾHP࡛ඣ❺ࡢά㌍ࢆ

Ⓨಙࠊ㐌㸯Ⓨ⾜ࡢᏛᰯࠊࡸබẸ㤋࡬㏦௜ࡿࡍᏛᰯ

 㸧ࡶ

࣭⫋ဨྥࡅ㸦ᰯ㛗౽ࠊࡾಶูࡢኌࡅ࠿㸧࡛ᢎㄆ 

࣭⏕ᚐྥࡅ㸦ᰯ㛗ㅮヰࠊ⾲ᙲᮅ఍ᰯࠊෆእࡢᥖ♧㸧 

࣭ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦྥࡅ㸦Ꮫᰯ౽ࠊࡾHP࡛⏕ᚐࡢά㌍ࢆ

Ⓨಙ බẸ㤋࡬㏦௜ࡿࡍᏛᰯࡶ㸧 

    ᑠ୰Ꮫᰯඹࠊ࡟⫋ဨྥᰯࠕ࡟ࡅ㛗౽ࡾ ࢺ࣓ࣥࢥ㐌᱌ࠕࠖ ⏕❺ඣࠊᢎㄆࡿࡼ࡟➼ࠖࡅ࠿ኌࡢಶูࠕࠖ

ᚐྥᰯࠕ࡟ࡅ㛗ㅮヰ ᙲᮅ఍⾲ࠕࠖ ࠖࡾ౽Ꮫᰯࠕ࡟ࡅಖㆤ⪅࣭ᆅᇦྥࠊᢎㄆࡿࡼ࡟➼ࠖ♧ᥖࡢෆእᰯࠕࠖ

ಖㆤ⪅࣭ᆅࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢෆᰯࠊࡀ⤌ྲྀࡢࡑࠋࡿ࠸࡚ࡋⓎಙࢆά㌍ࡢᩍ⫋ဨࡸඣ❺⏕ᚐࠊ࡛➼HPࠖࠕ

ᇦࡢࡽ࠿ඣ❺⏕ᚐࡢ࡬ᢎㄆࠊᩍ⫋ဨࡢ࡬ឤㅰ➼ࠊࡾࡀ࡞ࡘ࡜࡬ಖㆤ⪅࣭ᆅᇦࡓࡵྵࡶᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡙

 ࠋࡿ࠸࡚ࡗࡀ࡞ࡘ࡜࡬ࡾࡃ



㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙ࡾࡃ  

85 

ゼၥᰯࡢ≉ᚩᰯࠊ࡜ࡿࡵ࡜ࡲࢆ㛗ࠊࡀᏛຊྥୖ㸦ᤵᴗᨵၿ㸧ࠊ࡜⏕ᚐᣦᑟ㸦Ꮫ⣭࡙࣭ࡾࡃᨭᣢⓗ

㢼ᅵ࡙ࡾࡃ㸧୍ࢆయ࡚ࡋ࡜ᤊࠊ࠼ඣ❺⏕ᚐࡢᡂ㛗࣭⫱ࡕ㸦▱ᚨయ㸧ࢆᏛᰯ⤒Ⴀࡢ┠ⓗࠋࡿ࠸࡚ࡋ࡜

࡚ࡋ㐃ືࡀᶆ┠ࡢඣ❺⏕ᚐࠊᶆ┠ࡢᏛ⣭ࠊᏛᖺࠊࡅཷࢆ㔜Ⅼ┠ᶆ࣭ࣥࣙࢪࣅႠ᪉㔪࣭⤒ࡢ㛗ᰯࡢࡑ

ᐇࡢඣ❺⏕ᚐࠊࢆពᅗ㸦౯್㸧ࡢᣦᑟࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ᪉ἲ㸦ᆺ㸧ࡢᣦᑟࠊ࡚ࡅྥ࡟ᶆ┠ࠊࡓࡲࠋࡿ࠸

ែ࠼⪄ࡽ࠿ඹ㏻ᐇ㊶ࡃ࠸࡚ࡋ㐣⛬ࡀ☜ಖࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ㐣⛬࡟ᑠ୰㐃ᦠࡳ⤌ࡀ㎸ࡑࠋࡿ࠸࡚ࢀࡲ

኱ษࢆどⅬ࠺࠸࡜࠿ࡢࡓࡗ࠶ࡀᡂ㛗࡞࠺ࡼࡢ࡝ࠊ࠸⾜࡟ࡵࡓࡢఱࠊࡋᑐ࡟ᩍ⫱άືࡢ࡚࡭ࡍࠊ࡚ࡋ

ࡢ㊶ඹ㏻ᐇࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ࠸࡚ࡋᐇ᪋ࢆࠖࡾ㏉ࡾ᣺ࠕ࡜࡚ࠖ࠶ࡵࠕࠊࡋ࡟ PDCAࡀᵓ⠏ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ≉

ホ౯࣭࡟ ᨵၿࡀᐃᮇⓗ࡟ᐇ᪋ࠊࢀࡉ⫋ဨࡢ⤒Ⴀཧ⏬ព㆑ࡀ㧗ࡃື࡛࣒࣮ࢳࠊࡾࡲయไࠋࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀ

ࠊ㣴ㆤᩍㅍࠊ࣮ࢲᤵᴗᨵၿ࣮ࣜࠊ௵㸦Ꮫᖺ୺ࡿࢀࡽぢࡀά㌍ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࣝࢻ࣑ࡿ࡞࡜୰᰾ࠊ୰࡛ࡢࡑ

ᩍ⫱┦ㄯᢸᙜࠊ⏕ᚐᣦᑟᢸᙜࠊ≉ูᨭ᥼ᢸᙜࠊᩍົ୺௵➼㸧࣒࣮ࢳࡢࡇࠋព㆑㸦⤌⧊ᩥ໬㸧ࠊࡣ୙Ⓩ

࡟᱌࣭ᐇ㊶࣭ホ౯࣭ᨵၿ㸧❧ࡢ⟇ලయࡢ࡛➼఍㆟ࢫ࣮ࢣᑐᛂ㸦࡞ⓗ⧊⤌ࠊ᝟ሗඹ᭷ࡢᮇᑐᛂึࡢᰯ

ᑛ㔜ࡀ㛗࣭ᩍ㢌ᰯࠊࡋᑐ࡟ᑐᛂ࡞୺యⓗࡢ࣒࣮ࢳ࣭⧊⤌ࡢࡇࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡢࡶࡿ࠸࡚ࡗࡀ࡞ࡘࡶ

 ࠋࡿࢀࡽࡆᣲࡀⅬ࠺࠸࡜ࡿ࠶ࡀព㆑࠺࠸࡜ࡿྲྀࢆ௵㈐ࠊࡋࢆຓゝ࡞☜ⓗࠊ࡟ඹ࡜ࡿࡍ

   ௨ୖࡢゼၥᰯࢆ⤌ྲྀࡢཧ⪃ࠊ࡟୙Ⓩᰯࡢ⤌⧊ⓗ࡞ᮍ↛㜵Ṇึ࡜ᮇᑐᛂࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡅྥ࡟ᙺ๭࡟

ồࡓࡵ࡜ࡲ࡚࠸ࡘ࡟࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ㸦⾲ 18㸧ࠋ 

⾲  ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵồ࡟ᙺ๭ࡢࢀࡒࢀࡑ 18

 ᮍ↛㜵Ṇ ึᮇᑐᛂ 

Ꮫ⣭ᢸ௵ 

࣭Ꮫ⩦つᚊࠕࡢ౯್ࠖࠕ࡜ᆺࠖࡢᣦᑟ 

࣭ᙺ๭ࠊฟ␒ࠊά㌍ࡢሙࡿ࠶ࡢᤵᴗ࣭Ꮫ⣭࡙ࡾࡃ 

୍࣭ே୍ேࡢᡂ㛗ࠊດຊࢆࡉࡼࠊぢྲྀࡾᢎㄆ 

࣭ඣ❺⏕ᚐࢆࣥ࢖ࢧࡢぢ㏨࠸࡞ࡉ 

࣭ᢪ࠼㎸ࡎࡲሗ㐃┦࣭᝟ሗࡢඹ᭷ࠊ⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂ 

࣭ᑐᛂࡢ㐌᱌➼ࡢ࡬グ㘓 

㣴ㆤᩍㅍ 

࣭ඣ❺⏕ᚐࡢ⌮ゎࠊẼࡿ࡞࡟Ꮚࡢ᝟ሗඹ᭷ 

࣭ᢸ௵ࡢ࡜㹒㹒ᤵᴗ㸦ᚰࡢⓎ㐩➼㸧 

࣭ඣ❺⏕ᚐࠊ⫋ဨࠊಖㆤ⪅࡬᝟ሗⓎಙ 

࣭ᢸ௵ᨭ᥼㸦ඣ❺⏕ᚐᑐᛂࠊಖㆤ⪅ᑐᛂ㸧 

࣭Ḟᖍ᪥ᩘࠊ㐜้ᩘࠊ᮶ᐊ≧ἣ➼ࡢࢱ࣮ࢹࡢඹ᭷ 

 ຓゝࡢࡽ࠿ᑓ㛛ⓗ❧ሙࡢ࡛➼఍㆟ࢫ࣮ࢣ࣭

ྛ✀୺௵ 

࣭ඣ❺⏕ᚐࡢ⌮ゎࠊẼࡿ࡞࡟Ꮚࡢ᝟ሗඹ᭷ 

࣭Ꮫᰯㄢ㢟ࠊ⌮ᩚࡢຠᯝࡿ࠶ࡢᣦᑟ᳨ࡢウࠊ᥎㐍 

࣭ඹ㏻ᐇ㊶஦㡯ࡢ PDCAࡢࣝࢡ࢖ࢧ᥎㐍 

࣭ᢸ௵ᨭ᥼㸦ඣ❺⏕ᚐᑐᛂࠊಖㆤ⪅ᑐᛂ㸧 

 ࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥࡢ➼఍㆟ࢫ࣮ࢣ࣭

࣭ᨭ᥼⟇ࡢ PDCAࡢࣝࢡ࢖ࢧ᥎㐍 

ᩍ㢌 

࣭ᤵᴗほᐹࡿࡼ࡟ඣ❺⏕ᚐ⌮ゎ࡜ᢸ௵⌮ゎ 

࣭ㅖᩍ⫱άືࡢ PDCAࡢࣝࢡ࢖ࢧ᥎㐍 

࣭⫋ဨࡢ⤌ྲྀࡢ౯್࡙ࠊࡅ⤌⧊ᩥ໬ࡢᵓ⠏ 

࣭ᢸ௵ᨭ᥼㸦ඣ❺⏕ᚐᑐᛂࠊಖㆤ⪅ᑐᛂ㸧 

࣭ᢸ௵ࠊ㣴ㆤᩍㅍ➼ࡢࡽ࠿᝟ሗࠊ⌮ᩚࡢඹ᭷ 

࣭እ㒊ᶵ㛵ࡢ࡜㐃ᦠࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥࠊ 

ᰯ㛗 

࣭ᤵᴗほᐹࡿࡼ࡟ඣ❺⏕ᚐ⌮ゎ࡜ᢸ௵⌮ゎ 

 ᾐ㏱࡜♧ᥦࡢࣥࣙࢪࣅ࣭

࣭ඣ❺⏕ᚐࠊ⫋ဨࠊಖㆤ⪅ࠊᆅᇦ࡬᝟ሗⓎಙ 

࣭ᢸ௵ᨭ᥼㸦ඣ❺⏕ᚐᑐᛂࠊಖㆤ⪅ᑐᛂ㸧 

࣭ᩍ㢌ࡢࡽ࠿᝟ሗࡢᢕᥱ 

࣭ᨭ᥼⟇ࡢỴᐃ 

 

㸲 ࿴ḷᒣ┴ࡿࡅ࠾࡟୙Ⓩᰯᑐ⟇࡟ಀࡿ᪋⟇࡚࠸ࡘ࡟ 

࿴ḷᒣ┴ᩍ⫱ጤဨ఍ࠊࡣᖹᡂ 26ᖺᗘࡢၥ㢟⾜ື➼ㄪᰝ⤖ᯝ㸦୙Ⓩᰯฟ⌧⋡ࡀᑠᏛᰯ࡛඲ᅜ᭱ከࠊ୰

Ꮫᰯ࡛඲ᅜ㸱␒┠㸧ࠊࡅཷࢆᖹᡂ 27ᖺࠕ࡟୙Ⓩᰯᑐ⟇࡟ಀࡿ᭷㆑⪅఍㆟ࠖࢆタ⨨ࡢࡑࠊࡋᚋࠕ୙Ⓩᰯ

ၥ㢟ᑐᛂࡢᡭᘬࡢࠖࡁసᡂ➼ࠕࠊ୙Ⓩᰯ➼⥲ྜᑐ⟇஦ᴗࠖࢆᒎ㛤ࡢࡑࠋࡿ࠸࡚ࡋ⤖ᯝࠊᖹᡂ 29ᖺᗘࡢ

ฟ⌧⋡࡛ࠊࡣᑠ୰Ꮫᰯඹ࡟඲ᅜᖹᆒࢆୗᅇ࡟࡛ࡲࡿᨵၿࠊ࡟≉ࠋࡿ࠸࡚ࡋ᪂࡞ࡓ୙Ⓩᰯࠊ࠸࡞ࡲ⏕ࢆ

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽᅗࡀ඘ᐇࡢᮇᑐᛂࠖึࠕ࡜ᮍ↛㜵Ṇࠖࠕ

 ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀࡓࡅྥ࡟ᮍ↛㜵Ṇࠖࠕ (1)  

   ձ ࡁ⏕ࡁ⏕࡞ࢇࡳࠕ㸟Ꮫ⣭㞟ᅋ࡙ࡢࠖࡾࡃసᡂ࡜ά⏝ 

     ᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡟ᨭࡓࢀࡽ࠼Ꮫ⣭࡙ࡢࡵࡓࡢࡾࡃᡭ❧࡚ࡀศࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ♧ࡃࡍࡸࡾ࠿඲⫋ဨ࡟㓄

ᕸࢀࡉά⏝ࡀᅗึࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽ௵⪅◊ಟ᫬࡟㓄ᕸࡋ◊ಟ࡛ά⏝ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ 

   ղ ࠕ୙Ⓩᰯ࠸࡞ࡲ⏕ࢆ㞟ᅋ࡙ࡢࠖࡾࡃసᡂ࡜ά⏝ 

     ୙Ⓩᰯ࡟ᑐࡿࡍ⌮ゎࠊ࡜Ꮫ⣭㞟ᅋࡢ≧ἣࢆᐈほⓗ࡟ศᯒࠊࡋᨵၿࢆᅗࡢࡵࡓࡿලయⓗ࡞᪉⟇ࡀ

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽᅗࡀ⏝άࢀࡉ㓄ᕸ࡟඲⫋ဨࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ♧

   ճ ࠕぢ㏨࡛࠸࡞ࡉ㸟Ꮚࡢࡶ࡝㹑㹍㹑ࠖࡢసᡂ࡜ά⏝ 

     ඣ❺⏕ᚐࡢኚ໬ࠊ➼ࢺ࣮ࢩࢡࢵ࢙ࢳࡢࡵࡓࡿࡍࢳࢵࣕ࢟ࢆ⏕ᚐᣦᑟࡢ⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂࡲ࡚࠸ࡘ࡟

 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ⏝Ꮫᰯ࡛άྛࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽࡵ࡜

 ࡚࠸ࡘ࡟⤌ྲྀࡓࡅྥ࡟ᮇᑐᛂࠖึࠕ (2)  



ಶே◊✲ 

86 

   ձ ࠕ୙Ⓩᰯၥ㢟ᑐᛂࡢᡭᘬࡢࠖࡁసᡂ࡜ά⏝ 

     㐃⥆࡚ࡋ㸱᪥㛫Ḟᖍࡣࡃࡋࡶࠊ⣼ィ㸳᪥௨ୖḞᖍࡓࡋඣ❺⏕ᚐࡢ࡬⤌⧊ⓗ࡞ᑐᛂࣇࠊ࡚࠸ࡘ࡟

࣮ࣟᅗ࡛࡞ู≉ࠕࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵ࡜ࡲᨭ᥼ࡀᚲせ࡞Ꮚ౪ ࡵࡌ࠸ࠕࠖ ཭ே㛵ಀࠕࠖ ࡜ᩍဨࠕࠖ

㛵ಀࡢ ୙᣺ࡢᏛᴗࠕࠖ ୙㐺ᛂࡢ࡬➼㒊άືࠕࠖ ⑓Ẽࠕࠖ ᑐ࡞ලయⓗ࡟ẖࢫ࣮ࢣࠊ➼஦᝟ࠖࡢᐙᗞࠕࠖ

ᛂ౛ྛࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ♧ࡀᏛᰯ࡛ࢫ࣮ࢣ఍㆟➼ࡢᣦ㔪࡚ࡋ࡜ά⏝ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ 

   ղ ࠕ⣼ィ㸳᪥௨ୖḞᖍࡓࡋඣ❺⏕ᚐࡢಶே≧ἣ࣭Ꮫᰯᑐᛂ≧ἣࡢࠖࢺ࣮ࢩసᡂ࡜ά⏝ 

     ᖹᡂ 27ᖺᗘࡾࡼ┴඲య࡛ࡢࢺ࣮ࢩᵝᘧࠊᰯࡋ୍⤫ࢆ ෆࢫ࣮ࢣ఍㆟➼࡛ࡢࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔ࡢᇶ┙࡜

ᇶᮏ᝟ሗࠕࡢඣ❺⏕ᚐࠊࡣ┠㡯ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ⏝ά࡚ࡋ Ḟᖍ≧ἣࡢ࡛ࡲ๓ᖺᗘࠕࠖ ᭶ูࡢᮏᖺᗘࠕࠖ

Ḟᖍ᪥ᩘࠖࠊ࡜Ꮫᰯࠕࡢᑐᛂ≧ἣ ᑠᏛᰯࠊࡾ࡞ࡽ࠿ࠖࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔࣭࡚❧ぢࠕࠖ 1ᖺࡽ࠿୰Ꮫᰯ 3

ᖺࡀࢺ࣮ࢩࡢ୍ྠ࡛ࡲᘬᰯࡣࢺ࣮ࢩࠋࡃ࠸࡚ࢀࡀ⥅ࡁෆ࡛ά⏝ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿࢀࡉᑠ୰㛫ࡢ᝟ሗ

ඹ᭷㈨ᩱ࡚ࡋ࡜ά⏝ྛࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉᏛᰯࠊࡣࢱ࣮ࢹࡢᕷ⏫ᮧᩍ⫱ጤဨ఍୪࡟ࡧ┴ᩍ⫱ጤ

ဨ఍࡟ẖ᭶ᥦฟࠊࢀࡉᩍ⫱ጤဨ఍ࡢࡽ࠿୺஦ὴ㐵➼ࡢᏛᰯᨭ᥼࡟ά⏝ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ 

  (3) ୙Ⓩᰯᑐ⟇࡟ಀࡿᩍ⫋ဨ◊ಟ࡚࠸ࡘ࡟ 

ձ ୙Ⓩᰯᑐ⟇࡟ಀᰯࡿ㛗఍ࡢ㛤ദ 

  ┴ෆࡢ࡚࡭ࡍᑠ࣭ ୰Ꮫᰯ㛗ࢆᑐ㇟ࠊᰯ࡟ 㛗ࠊ࡜ࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢ୙Ⓩᰯ࡟ᑐ࡚ࡋㄢ㢟ࢆඹ᭷ࠊࡋ

 ࠋࡿ࠸࡚ࡋᐇ᪋ࢆಟ◊ࡢ࡚࠸ࡘ࡟ࡾࡃᏛᰯ࡙ࡴ⤌ࡾయไ࡛ྲྀ࣒࣮ࢳ

ղ ඲ᰯ✀୙Ⓩᰯᑐᛂ◊ಟࡢ㛤ദ 

ࡇࡿࡁᑐᛂ࡛࡟㐺ษࠊ࡚ࡅྥ࡟ᮇᑐᛂึࡸᮍ↛㜵Ṇࠊࡋゎ⌮࡚࠸ࡘ࡟୙Ⓩᰯࡀᩍ⫋ဨࡢ࡚࡭ࡍ  

⣼ィ㸳᪥௨ୖḞࠕࡸࠖࡁᡭᘬࡢ୙Ⓩᰯၥ㢟ᑐᛂࠕࡢグୖࠊࡣෆᐜࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ㛤ദ࡚ࡋᣦ┠ࢆ࡜

ᖍࡓࡋඣ❺⏕ᚐࡢಶே≧ἣ࣭Ꮫᰯᑐᛂ≧ἣࡢࠖࢺ࣮ࢩά⏝ࡢ࿘▱ࠊ᭷ຠᰯ࡞ෆࢫ࣮ࢣ఍㆟ࡢᣢࡕ

᪉➼ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡜ 

௨ୖࠊ࿴ḷᒣ┴୍ࡢ⤌ྲྀࡢ㒊࡛ࠊࡀࡿ࠶ࡣἈ⦖┴ࡢ௒ᚋࡢ୙Ⓩᰯᑐ⟇࡟ཧ⪃࡜ࡔ⤌ྲྀࡿ࡞࡜ゝࠋࡿ࠼

Ἀ⦖┴ࡢㄢ㢟࡛ࠕࡿ࠶๓ᖺᗘࡢḞᖍ≧ἣࢆά⏝ึࡓࡋᮇᑐᛂࠖࠕࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟⣼ィ㸳᪥௨ୖḞᖍࡓࡋ

ඣ❺⏕ᚐࡢಶே≧ἣ࣭Ꮫᰯᑐᛂ≧ἣࢺ࣮ࢩ ࡘ࡟ᑐᛂࠖ࡞ⓗ⧊⤌ࡓࡌᛂ࡟ࢫ࣮ࢣḞᖍ᪥ᩘ࣭ࠕࠊࡓࡲࠊࠖ

࡜సᡂࡢ࣮ࣝࢶࡓ࠼ࡲ㋃ࢆἣ≦ࡢ┴⦕Ἀࠊ௒ᚋࠋࡿ࡞࡜⪄ཧࡀࠖࡁᡭᘬࡢ୙Ⓩᰯၥ㢟ᑐᛂࠕࠊࡣ࡚࠸

ά⏝ࡀồࠋࡿࢀࡽࡵ 

Ϫ ࡵ࡜ࡲ 

 ௒ᅇࡢㄪᰝࢆ㏻ࠊ࡚ࡋ඲ᅜⓗ࡟୙Ⓩᰯࡀቑຍഴྥࡿ࠶࡟୰࡛ࠊἈ⦖┴ࡶ࡚࠸࠾࡟⤌⧊ⓗࠕ࡟ᮍ↛㜵Ṇࠖ

ゼၥࠋࡓࡁㄆ࡛☜ࡀ࡜ࡇ࠸㧗ࡀᛶ⬟ྍࡿࡏࡉ⌧ᐇࢆపῶࡢ୙Ⓩᰯࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡴ⤌ࡾྲྀ࡟ᮇᑐᛂࠖึࠕ࡜

ࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢᏛᰯ㛗ࠊ࡟ࡵࡓࡿ࡞࡜ሙࠖ࡞኱ษࡿ࠶ព࿡ࠕࡀᏛᰯࠊ࡚ࡗ࡜࡟ඣ❺⏕ᚐࡢ඲࡚ࠊࡣ࡛ᰯ

ࡾࡃᨭᣢⓗ㢼ᅵ࡙ࠕ࡟ⓗ⧊⤌ࡀᩍ⫋ဨࠊୗࡢ ඣ❺⏕ᚐࡀ⤌ྲྀࡢࠎ᪥ࡢࡑࠋࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ࡟ᤵᴗᨵၿࠖࠕࠖ

ࡘ࡟࡜ࡇࡿࡍ᥎㐍ࢆࠖࡾࡃᏛᰯ࡙ࡿ࠶㨩ຊࠕࡀ࡜ࡇࡍ㏉ࡾ⧞ࢆᨵၿࠊࡋ┤ぢࠊࡋⅬ᳨ࢆ࠿ࡢࡿ࠸࡚࠸ᒆ࡟

 ࠋࡿ࠸࡚ࡗࡀ࡞

୺యᛶࠕࡢඣ❺⏕ᚐࠊࡣ᥎㐍ࡢࡾࡃᏛᰯ࡙ࡿ࠶㨩ຊࠊࡓࡲ ㄆ▱⬟ຊࢱ࣓ࠕࠖ ᐃⓗ⮬ᕫ⌮ゎ⫯ࠕࠖ つ⠊ពࠕࠖ

㆑ ⓗព㆑┠ࠕࠖ ࡶࡢᅵྎࡢࡑࠊ࡚⫱ࢆຊࠖ࠺࠿ྥ࡟ࡧᏛࠕࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧᪂Ꮫ⩦ᣦᑟせ㡿࡛ࠊ➼༠ാຊࠖࠕࠖ

ࠊ௒ᚋྛࠋࡿ࠸࡚ࡗࡀ࡞ࡘ࡜࡬ୖྥࡢᏛຊ࡟࡜ Ꮫᰯࠊ࡚࠸࠾࡟ゼၥᰯࡸ࿴ḷᒣ┴ࡢලయⓗࢆ⤌ྲྀ࡞ཧ⪃ࠊ࡟

㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙ࡢࡾࡃ᥎㐍ࠋࡿ࠼⪄࡜ࡤࢀࡅࡔࡓ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ࡟ 

ࡶᏛᰯࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࠎ᪥࡚ࡅྥ࡟ᨵၿࠊࡽ࠿ែ≦࠸㧗ࡢ⋠⌧୙Ⓩᰯฟࠊࡶ࡚࠸࠾࡟ゼၥᰯ௨እࠊࡓࡲ 

 ࠋࡿ࠼⪄࡜ࡿ࠶ࡀᚲせࡃ࠸࡚ࡋ࡟࠿ࡽ᫂ࠊࡶ⤌ྲྀࡢᏛᰯࡿ࠶࡟ᖺẚ㍑࡛ᨵၿഴྥ⤒ࠊࡣ௒ᚋࠋࡿ࠶

 

  ࠒ⫣ᩥ⪄ཧࠑ

 ᩥ㒊⛉Ꮫ┬ 2018 ࠗᖹᡂ 29ᖺᗘඣ❺⏕ᚐࡢၥ㢟⾜ື࣭୙Ⓩᰯ➼⏕ᚐᣦᑟୖࡢㅖㄢ㢟࡟㛵ࡿࡍㄪᰝ⤖ᯝ࡚࠘࠸ࡘ࡟ 

 ᅜ❧ᩍ⫱ᨻ⟇◊✲ᡤ 2017 ࠗ㨩ຊࡿ࠶Ꮫᰯ࡙ࡾࡃㄪᰝ◊✲஦ᴗሗ࿌᭩ࠕPDCA�㸱㸻୙Ⓩᰯ࣭ࡢࡵࡌ࠸ᮍ↛㜵Ṇࠖ࠘  

 ༓ࠎᕸᩄᘺ 2017 ࠗᏛຊୖ఩┴࠘ࡘࡳࡦࡢ ᩍ⫱㛤Ⓨ◊✲ᡤ 

 ࿴ḷᒣ┴ᩍ⫱ጤဨ఍ 2017 ࠗ୙Ⓩᰯၥ㢟ᑐᛂࡢᡭᘬ࠘ࡁ 

ᩥ㒊⛉Ꮫ┬ 2016 ࠗ୙Ⓩᰯ࡟㛵ࡿࡍㄪᰝ◊✲༠ຊ⪅఍㆟ ᭱⤊ሗ࿌࠘ 

Ἀ⦖┴ᩍ⫱ጤဨ఍ 2016 ࠗᏛຊྥୖ᥎㐍࠘ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ 

 ஂᡃ┤ே 2015 ࠗᩍ⫱෌⏕ࡢ࢜ࣜࢼࢩࡢ⌮ㄽ࡜ᐇ㊶࠘ ⌧௦ᅗ᭩ 

 ᅜ❧ᩍ⫱ᨻ⟇◊✲ᡤ 2012 ࠗ୙Ⓩᰯ࣭㛗ᮇḞᖍࢆῶࡿ࠸࡚ࡋ࡜࠺ࡑࡽᩍ⫱ጤဨ఍࡟ᙺ❧ࡘ᪋⟇࡟㛵ࡿࡍ Q㸤A࠘ 


